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Draft Wawancara 

Narasumber : Dindin Jaenudin 

Posisi/Jabatan : Direktur  

Tempat  : Bogor  

Tanggal   : 27 Juli 2022 

 

1. Apa saja produk asuransi syariah pada PT. Asyki Sarana Sejahtera ?  

Jawab : tercantum pada company profile perusahaan  

2. Bagaimana bentuk peran PT. Asyki Sarana Sejahtera sebagai konsultan 

pada asuransi syariah ? 

Jawab : membantu pihak tertanggung asuransi dalam mendapatkan 

hak-haknya secara maksimal sesuai dengan syarat dan ketentuan polis 

dan melakukan pendampingan penyelesaian masalah tertanggung pada 

saat penutupan asuransi maupun penyelesaian klaim. 

3. Bagaimana proses penutupan asuransi syariah pada PT. Asyki Sarana 

Sejahtera? 

Jawab : standar berdasarkan prosedur di industri perasuransian: harus 

mengisi form penutupan, menyampaikan data peserta/objek asuransi, 

melampirkan ktp&npwp 
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4. Bagaimana prosedur pengajuan klaim pada PT. Asyki Sarana Sejahtera 

? 

Jawab : standar berdasarkan prosedur di industri perasuransian: harus 

mengisi form klaim, menyampaikan dokumen klaim, menandatangani 

LOD.  

5. Apakah pernah terjadi klaim ditolak oleh perusahaan asuransi ? jika 

iya, faktor apa saja yang menyebabkan klaim tersebut ditolak oleh 

perusahaan asuransi dan bagaiamana PT. Asyki Sarana Sejahtera 

menanggapi klaim tersebut ? 

Jawab : iya pernah 

waktu itu ada klaim dari klien kami, namun klaim tersebut bukan yang 

melalui pialang asyki tapi bisnis klien kami yang melalui agen asuransi, 

kami coba bantu mediasi ke BMAI. Namun ditolak BMAI, karena 

belum dikeluarkan polis oleh perusahaan asuransi, ternyata email 

pengajuan dari klien kami ke agen tidak diproses ke asuransi, mungkin 

terselip/terlewat emailnya. Cuma dalam hal ini BMAI tidak menyetujui 

bukti2 yang kami sampaikan. 

6. Apakah pernah terjadi klaim terkendala oleh perusahaan asuransi ? jika 

iya, faktor apa saja yang menyebabkan klaim tersebut ditolak oleh 

perusahaan asuransi dan bagaiamana PT. Asyki Sarana Sejahtera 

menanggapi klaim tersebut ? 
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Jawab : awalnya klaim terkendala karena ada keterlambatan pelaporan 

dari klien. Lalu kita ajukan negosiasi kepada perusahaan asuransi agar 

bisa diproses ex gratia, dan perusahaan asuransi menyetujui 

pembayaran klaim tersebut bukan ex gratia tetapi sebagai akomodir 

karena pengajuan klaim pertama kali. 

7. Bagaimana bentuk perlindungan hukum tertanggung serta kewajiban 

PT. Asyki Sarana Sejahtera selama masa pertanggungan ? 

Jawab : perlindungan hukum kepada peserta/tertanggung dilakukan 

sejak akan menutup asuransi diantaranya pialang asyki membantu 

melakukan mapping risk pada peserta/tertanggung baik jiwa maupun 

asetnya. Dan pialang asyki akan menganalisis masing-masing risiko 

dan menyarankan pengcoveran asuransi yang cocok untuk 

meminimalkan risiko yang ada pada peserta/tertanggung. Kemudian 

pialang asyki akan memilihkan perusahaan asuransi yang bagus dari 

segala kondisi keuangan dan layanannya.  

Selama masa asuransi,maka nasabah memiliki kesempatan untuk 

konsultasi dengan pialang asyki baik dalam hal klaim atau terkait 

masalah asuransi. 

8. Bagaimana PT. Asyki Sarana Sejahtera menanggapi keluhan dari 

peserta selama masa pertanggungan ? 
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Jawab : merespon keluhan tersebut dan menyelesaikan keluhan 

tersebut dengan menyalurkan kepada perusahaan asuransi serta 

menyampaikan solusinya kepada peserta. 

9. Apa saja tantangan/kesulitan yang dihadapi oleh PT. Asyki Sarana 

Sejahtera dalam menjalankan bisnis pialang asuransi syariah ? 

Jawab : tantangannya adalah masih ada kurang pemahaman dari 

peserta, kasus buruk pialang asuransi lainnya jadi menurunkan 

kepercayaan peserta kepada pialang asyki.  

10. Apakah benar Pialang Asuransi tidak menarik bayaran dalam 

memberikan pelayanan keperantaraan yang meliputi pelayanan 

konsultasi dan penanganan penyelesaian klaim dari tertanggung ? 

Jawab : Betul tidak meminta bayaran sama sekali.  
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Penulis foto bersama narasumber Bapak Dindin Jaenudin di kantor PT. Asyki 

Sarana Sejahtera Bogor usai melaksanakan wawancara. 
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