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ABSTRAK 

 

Nama: Abbyan Abbyyu, NIM: 181430011, Judul Skripsi: Analisis 

Deskriptif Peran Pialang Sebagai Konsultan Pada Asuransi Syariah 

(Studi Pada PT. Asyki Sarana Sejahtera). 

 Kurangnya pemahaman masyarakat dan pengusaha mikro (UMKM) 

mengenai produk asuransi syariah yang mereka beli, isi polis dan prosedur 

pengajuan klaim pada perusahaan asuransi mengakibatkan efek negatif bagi 

mereka untuk memperoleh haknya atas kerugian yang terjadi. 

 Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana 

Peran Pialang PT. Asyki Sarana Sejahtera Sebagai Konsultan Pada Asuransi 

Syariah ? 

 Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana 

peran pialang PT. Asyki Sarana Sejahtera Sebagai Konsultan Pada Asuransi 

Syariah. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dan 

dikembangakan dengan metode deskriptif. Data yang digunakan berupa data 

primer yaitu observasi langsung wawancara pada PT. Asyki Sarana Sejahtera. 

Data sekunder berupa riset kepustakaan (library research) adalah dilakukan 

mencari data atau informasi riset memalui membaca jurnal ilmiah, buku-buku 

referensi, dan bahan-bahan publikasi yang tersedia di perpustakaan.  

 Hasil penelitian yang diperoleh bahwa peran pialang sebagai konsultan 

pada asuransi syariah yaitu membantu pihak tertanggung asuransi dalam 

mendapatkan hak-haknya sesuai dengan syarat dan ketentuan polis dan 

melakukan pendampingan penyelesaian masalah tertanggung pada saat 

penutupan asuransi maupun penyelesaian klaim dalam bentuk pembelaan, 

pendampingan, penjelasan, dan rekomendasi.  

Kata Kunci : Konsultan, Pialang, Asuransi Syariah
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PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahim.  

 Yang utama dari segala sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT 

selalu memberikan kemudahan dan kekuatan sehingga skripsi yang sederhana 

ini dapat terselesaikan. Seiring dengan doa dan harapan serta kasih sayang 

yang diberikan.  

 Saya persembahkan skripsi ini untuk Bapak Sofian dan Ibu Eka 

Handayani tercinta yang telah memberikan dukungan moril maupun materi 

serta doa yang tiada henti untuk kesuksesan saya, karena tiada kata seindah 

lantunan doa yang paling khusus selain doa yang terucap dari Bapak dan Ibu. 

Ucapan terima kasih saja tak cukup untuk membalas segala pengorbanan 

Bapak dan Ibu, karena itu terimalah persembahan bukti cinta saya untuk kalian 

Bapak dan Ibu.  

 Terima kasih juga untuk adinda tercinta Nurhayati yang telah 

menyemangati saya dan doanya dalam menggarap skripsi ini.  

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan kalian semua. Aamiin... 
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MOTTO 

 

يَ ُّهَا  بِاَ ۢخَبِي ْر   اللَّٓ  اِنَّ  ۗاللَّٓ  وَات َّقُوا لغَِد    قَدَّمَتْ  مَّا نَ فْس   وَلْتَ نْظرُْ  اللَّٓ  ات َّقُوا آمَنُوا الَّذِيْنَ  يٰآ  

  تَ عْمَلُوْنَ 

Wahai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan hendaklah 

setiap orang memperhatikan apa yang telah diperbuatnya untuk hari esok 

(akhirat). Bertakwalah kepada Allah. Sesungguhnya Allah Maha teliti 

terhadap apa yang kamu kerjakan. (QS. Al-Hasyr: 18).  
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Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Segala puji serta syukur selalu senantiasa dipanjatkan kepada Allah 

SWT atas segala nikmat sehat, nikmat jasmani dan rohani, karunia yang 
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Dengan penuh kesadaran, penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan 

selesai tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, baik secara 

moril maupun materi. Sudah sepatutnya penulis mengucapkan terima kasih 

kepada segenap pihak yang telah memberikan bantuan atas terselesainya 
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