
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan diajukan 

pada Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Ini 

sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai dengan 

etika keilmuan yang berlaku dibidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh skripsi 

ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya tulis orang 

lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar 

kesajranaan yang saya terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 

Serang, 26 Desember 

2022. 

 

 

 

Melly Ismawati 

NIM. 161430029 



 

ii 

 

ABSTRAK 
 

Nama : Melly Ismawati, NIM : 161430029, Judul Skripsi : Analisis 

Etika Agen Dalam Menghadapi Calon Peserta Asuransi Syariah (Studi 
Pada PT. Asuransi Syariah Bumi Putera 1912) 

Dalam dunia perasuransian juga terdapat etika dan etika nya pun 
termasuk etika profesi karna agen itu termasuk profesi ataupun pekerjaan arti 
dari etika itu sendiri banyak pengertian nya diantaranya pertama, etika 
adalah bagian dari filsafat yang mengajarkan keseluruhan budi (baik dan 
buruk), kedua etika adalah filsafat tentang nilai, kesusilaan,tentang baik dan 
buruk, juga merupakan pengetahuan tentang nilai-nilai itu sendiri,ketiga, 
etika ialah studi tentang tingkah laku manusia, tidak hanya menentukan 
kebenarannya sebagaimana adanya, tetapi juga menyelidiki manfaat atau 
kebaikan dari seluruh tingkah laku manusia keempat etika ialah ilmu yang 
menyelidiki mana yang baik mana yang buruk dan memperlihatkan amal 
perbuatan manusia sejauh yang dapat diketahui oleh akal pikiran. Menurut 
Van Hoose & Kottler, 1985 dalam Gladding (2012:66) mendefinisikan etika 
sebagai ilmu filsafat mengenai tingkah laku manusia dan pengambilan 
keputusan moral  

Berdasarkan Latar Belakang diatas, maka Perumusan Masalah dalam 
penelitian ini adalah Bagaimana etika agen dalam menghadapi calon peserta 
asuransi syariah dan Bagaimana jika seorang agen melanggar perusahaan 
dan apa sanksi-sanksi yang diberikan oleh perusahaan   

Tujuan penelitian ini adala Untuk mengetahui etika agen dalam 
menghadapi calon peserta asuransi syariah dan mengetahui sanksi-sanksi 
yang diberikan perusahaan bagi agen yang melanggarnya . 

Berdasarkan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 
metode kualitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer dan data sekunder. Data primer yaitu melakukan wawancara dan 
observasi ke rumah Direktur Agency. Data sekunder berupa bersumber dari 
buku-buku, website, artikel, jurnal, kajian penelitian yang terdahulu yang 
relevan dan sumber lainnya. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Agen yang Militan atau Agen – 
Agen yang Profesional itu pasti akan mempertahankan nasanahnya sekaligus 
memberikan pelayanan kepada nasabah dengan baik karna pada intinya 
nasabah adalah sumber penghasilan bagi mereka mangkanya kalau yang 
profesional itu sekuat tenaga dia menyadari dia akan melakukan pelayanan 
yang terbaik karna selain dari pada sumber penghasilan bagi mereka nasabah 
itu akan bisa dijadikan sebagai mitra dan membantu mencari calon – calon 
pemegang polis  

 
Kata kunci : Etika Agen, Calon Peserta Asuransi Syariah 
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MOTTO 

 

 

عِيْشَتَ هُمْ فِِ الْْيَٰوةِ  نَ هُمْ مَّ اهَُمْ يَ قْسِمُوْنَ رَحَْْتَ ربَِّكَ نََْنُ قَسَمْنَا بَ ي ْ
نْ يَا وَرَفَ عْنَا بَ عْضَهُمْ فَ وْقَ  بَ عْضٍ دَرَجٰتٍ لِّيَتَّخِذَ بَ عْضُهُمْ بَ عْضًا  الدُّ

رٌ مَِِّّّا   يََْمَعُوْنَ سُخْريِِّا وَرَحَْْتُ ربَِّكَ خَي ْ
 

Artinya: “Apakah mereka yang membagi-bagi rahmat Tuhanmu? Kamilah 

yang menentukan penghidupan mereka dalam kehidupan dunia, dan Kami 

telah meninggikan sebagian mereka atas sebagian yang lain beberapa 

derajat, agar sebagian mereka dapat memanfaatkan sebagian yang lain. 

Dan rahmat Tuhanmu lebih baik dari apa yang mereka kumpulkan”  

 (Q.S. Az-Zukhruf : 32)  
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