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ABSTRAK 

 

Nama: Qotrunnada Mawar Nisa, NIM: 181510051, Judul Skripsi: 

“Pengaruh Terpaan Iklan Dettol Terhadap Brand Awareness” (Studi 

Korelasi Terpaan pada Masa Pandemi COVID-19 di Kota Serang), Program 

Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1444 H. 

Iklan memiliki peranan penting dalam suatu pemasaran, dengan iklan 

perusahaan mampu melakukan komunikasi untuk memberikan informasi, 

membujuk dan mengingatkan konsumen mengenai produk yang ditawarkan. 

Iklan juga harus menarik agar konsumen dapat mengetahui dan mengingat 

produk untuk terciptanya suatu kesadaran merek. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Seberapa besar 

terpaan iklan Dettol? 2) Seberapa besar brand awareness Dettol? 3) Seberapa 

besar pengaruh terpaan iklan Dettol terhadap brand awareness?. Penelitian ini 

bertujuan: 1) Untuk mengetahui terpaan iklan Dettol. 2) untuk mengetahui 

brand awareness Dettol. 3) Untuk mengetahui pengaruh terpaan iklan Dettol 

terhadap brand awareness. 

Metode yang digunakan ialah metode kuantitatif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Penelitian dilaksanakan pada Juni 

hingga Agustus 2022, dengan jumlah populasi sebesar 687.881 penduduk dan 

menghasilkan responden sebanyak 100 orang. 

Teori yang digunakan adalah teori Advertising Exposure Rajeev Batra, 

John G. Myers, David A. Aaker. Teori ini menyatakan bahwa apabila 

konsumen terkena terpaan iklan maka akan tercipta perasaan dan sikap 

tertentu terhadap merk yang kemudian akan mendorong konsumen untuk 

membeli produk. 

Hasil penelitian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa terpaan iklan 

Dettol menghasilkan nilai sebesar 80% menandakan terpaan iklan Dettol di 

televisi dapat memberikan pengaruh yang baik dalam meningkatkan brand 

awareness pada masyarakat Kota Serang. Sementara brand awareness Dettol 

menghasilkan nilai sebesar 84% menunjukkan bahwa brand awareness Dettol 

di masyarakat Kota Serang mendapat pengaruh dari terpaan iklan. penelitian 

ini memiliki hasil H1 diterima dan H0 ditolak artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan antara pengaruh terpaan iklan Dettol terhadap brand awareness. 

Besarnya pengaruh terpaan iklan Dettol terhadap brand awareness dengan 

melihat nilai koefeiesn determinasi pada nilai R square adalah sebesar 21,9% 

dan sisanya sebesar 78,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. 
 

 

Kata Kunci: Brand Awareness, Korelasi, Terpaan Iklan 
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ABSTRACT 
 

Name: Qotrunnada Mawar Nisa, NIM: 181510051, Thesis Title: 

“The Effect of Dettol Advertising Exposure Brand Awareness” (Study of 

Correlation of Exposure during the COVID-19 Pandemic in Serang City), 

Study Program: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of 

Da'wah, Sultan Maulana University Hasanuddin Banten in 2022 M/1444 H. 
Advertising has an important role in marketing, with company 

advertising able to communicate to provide information, persuade and remind 

consumers about the products offered. Advertisements must also be attractive 

so that consumers can know and remember the product to create brand 

awareness. 
The formulation of the problem in this research are: 1) How big is 

Dettol's advertising exposure? 2) How big is 's brand awareness Dettol3) 

How much influence does Dettol advertising exposure have on brand 

awareness?. This study aims: 1) To determine the exposure to Dettol 

advertising. 2) to determine 's brand awareness Dettol3) To determine the 

effect of Dettol advertising exposure on brand awareness. 
The method used is a quantitative method with data collection 

techniques using a questionnaire. The research was conducted from June to 

August 2022, with a total population of 687,881 residents and resulted in 100 

respondents. 
The theory used is the Advertising Exposure Rajeev Batra, John G. 

Myers, David A. Aaker. This theory states that if consumers are exposed to 

advertising exposure, certain feelings and attitudes will be created towards 

the brand which will then encourage consumers to buy the product. 
The results of the research conducted showed that exposure to Dettol 

advertisements resulted in a value of 80% indicating that exposure to Dettol 

advertisements on television could have a good influence in increasing brand 

awareness in the people of Serang City. Meanwhile, brand awareness 

resulted in a value of 84%, indicating that brand awareness in the people of 

Serang City was influenced by advertising exposure. This study has the results 

that H1 is accepted and H0 is rejected, meaning that there is a significant 

influence between the influence of Dettol advertising exposure on brand 

awareness. The magnitude of the influence of Dettol advertising exposure on 

brand awareness by looking at the value of the coefficient of determination on 

the value of R square is 21.9% and the remaining 78.1% is influenced by 

other variables not discussed in this study. 

 

Keywords: Advertising Exposure, Brand Awareness, Correlation 
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MOTTO 

 

 

﴾ ۶﴿  إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً ﴾  ۵﴿  فإَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْراً  
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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