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ABSTRAK

Nama : Dede Muarofah, NIM : 181520156, Judul Skripsi:
“Pendekatan REBT untuk Menurunkan Kecemasan dalam
Berinteraksi dengan Orang Baru pada Anak Yatim di Yayasan
Majelis Yatim Kota Serang”, Jurusan: Bimbingan Konseling Islam,
Fakultas: Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1444 H.

Kecemasan saat berinteraksi dengan orang baru merupakan hal
yang wajar jika tingkat cemas yang dialami hanya sekedar canggung
dan grogi, akan tetapi jika kecemasan yang dialami benar-benar diluar
kebiasaan tentu harus ada solusi untuk yang mengalami kecemasan
tersebut. Kecemasan saat berinteraksi dengan orang baru dialami oleh
anak yatim di Yayasan Majelis Yatim Kota Serang setelah
dilakukannya pre-observasi, dari pre-observasi peneliti dapatkan hasil
anak-anak yatim di Yayasan tersebut rata-rata men?alaml kecemasan
saat Dberinteraksi dengan orang baru, juga setelah dilakukannya
pengisian angket dan diperkuat hasil wawancara.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah
dalam peneliian ini yaitu: 1) Apa bentuk kecemasan yang dialami anak
yatim di yayasan majelis yatim?. 2) Bag;almana cara mengatasi rasa
cemas pada anak yatim dengan pendekatan REBT?. 3) Bagaimana
hasil konseling dengan pendekatan REBT pada anak yatim yang
mengalami kecemasan saat berinteraksi denﬁan orang baru?

~ Dari rumusan masalah yang telah dipaparkan, tujuan dari
Eenelltlan ini yaitu antara lain: 1) Untuk = mengetahui bentuk
ecemasan yang dialami oleh anak yatim saat berinteraksi dengan
orang baru. 2) Untuk mengetahui cara mengatasi rasa cemas pada
anak yatim dengan pendekatan REBT. 3) Untuk mengetahui hasil
setelah dilakukannya konseling dengan pendekatan REBT pada anak
yatim dalam mengatasi kecemasan saat berinteraksi dengan orang baru.
~ Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif,
digunakan untuk mendapatkan gambaran-gambaran dari permasalahan
dengan metode deskripif. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, wawancara, dokumentasi, dan analisis data.
Penelitian dilaksanakan pada bulan Juni-Juli 2022 dengan jumlah
responden 5 orang anak yatim yakni R, AS, SJ, AG dan NO.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat
ditarik kesimpulan berikut ini: 1) bentuk kecemasan yang dialami anak
yatim yang mengalaml cemas saat berinteraksi dengan orang baru yaitu
detak jantung berdebar tak beraturan, terbata-bata saat berbicara,
berkeringat, bergemetaran . 2) proses konseling dilakukan 3 tahap dan
dibagi dalam 4 kali pertemuan. 3) hasil setelah dilakukannya proses
konseling kepada 5 responden yaitu 2 anak yatim yang berhasil terlepas
dari rasa cemas saat berinteraksi dengan orang baru yakni NO dan AG
dan 3 anak yatim tidak daBat terlepas dari rasa cemas saat berinteraksi
dengan orang baru disebabkan karena belum dapat mengubah pikiran
irasional menjadi rasional yakni R, AS, dan SJ.

Kata Kunci: Pendekatan REBT, kecemasan, anak yatim.



ABSTRACT

Name : Dede Muarofah, NIM : 181520156, Thesis Title:
“REBT Alpproach in Reducin%lenxiety When Interacting with
New People in Orphans at the ajlelis Yatim Foundation, Seran
City”, Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty: Da'wa
State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2022
AD/1444 H.

Anxiety when interacting with new people is reasonable if the
level of anxiety experienced is just awkwardness and nervou(fairness),
but if the anxiety experienced Is really out of the ordinary, of course
there must be a solution for those experiencing anxiety. Anxiety when
interacting with new people was experienced b%/ orphans at the Serang
Yatim Foundation Foundation after pre-observation, from pre-
observation researchers got the results that orphans at the Foundation
experienced anxiety when interacting with new people, also after doing
this. filling out the questionnaire and strengthened the results of the
interview.

Based on the problems background, the problems in this study
are: 11 There are forms of anxiety experienced by orphans in the
orphan assembly foundation. 2) Hagnimaha, how to overcome camas in
ortphans with the REDT approach. 3) How is hand counseling with
REBT attachments for orphans who experience anxiety when
interacting with new people?,

Based on the problems that have been described, the objectives of
this research are among others: 1) To find out the form of anxiety
experienced by orphans when interacting with Bans people 2) To find
out how to overcome anxiety in othans with the REBT approach 3) To
find out the results after Lotseling with the orphan pasta REBT
approach in overcoming anxiety when interacting with wang har

The research method used is a qualitative method, used to get
pictures of the problems with a descriptive method. The data collection
techniques used were observation, interviews, documentation, and data
analysis. The research was carried out in June to july 2022 with a total
of 5 orphans namely R, AS, SJ, AG, and NO.

Based on research that has been conducted by researchers,
following conclusions can be drawn: 1) forms of anxietﬁ experienced
by ori)ha_ns who experience anxiety when interacting with new people,
name?_/ irregular heartbeat, stuttering when talking, sweating, and
trembling. 2) the counsellnghprocess Is carried out in 3 stages and is
divided into 4 meetings. 3) the results after the counseling process was
carried out to 5 respondents, namely two orphans who were successful
in being released from anxiety when interacting with new people,
namely AG and NO, and 3 orphans who could not be separated from
anxiety when interacting with new people because they had not been
able to change irrational thoughts into rational namely R, AS, and SJ.

Keywords: REBT approach, anxiety, orphans.
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Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada
kemudahan, sesungguhnya beserta kesulitan itu ada

kemudahan.
(QS. Al-Insyirah(94):5-6)
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