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ABSTRAK 

Nama Dina Ariska, NIM 181520157, Judul skripsi “Konseling 

Individual Dengan Teknik Self Talk Untuk Mengurangi Rasa Rendah Diri 

Dalam Hubungan Sosial Pada Remaja (Studi Kasus di Kp. Baru, Kecamatan 

Balaraja, Kabupaten Tangerang Banten)”. Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh teori bahwa konseling individual 

merupakan suatu proses konseling yang diberikan oleh konselor kepada setiap 

responden atau konseli secara langsung atau bertatap muka untuk membantu 

pemecahan suatu permasalahan. Selain itu juga konseling individual merupakan 

kunci utama semua kegiatan bimbingan dan konseling. Kondisi rendah diri pada 

remaja pasti akan mempengaruhi dalam menjalankan hubungan sosialnya, 

karena hal itu pula maka peneliti menggunakan teknik self talk sebagai cara 

untuk membantu responden menyelesaikan permasalahannya dalam mengatasi 

kondisi rendah diri yang sedang dialaminya. Sehingga responden dapat lebih 

percaya diri dan lebih baik lagi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 1) Bagaimana kondisi psikologi remaja di Kp. 

Baru, Kecamatan Balaraja, Kabupaten Tangerang Banten yang mengalami 

rendah diri? 2) Bagaimana penerapan konseling individual dengan teknik self 

talk pada remaja yang mengalami rendah diri? 3) Bagaimana hasil pelaksanakan 

konseling individual dengan teknik self talk pada remaja yang mengalami 

rendah diri? 

Penelitian ini bertujuan: 1) untuk mengetahui kondisi psikologi remaja 

di Kp. Baru, Kecamatan Balaraja, Kabupaten Tangerang Banten yang 

mengalami rendah diri. 2) Untuk mengetahui penerapan konseling individual 

dengan teknik self talk pada remaja yang mengalami rasa rendah diri. 3) Untuk 

mengetahui hasil pelaksanaan konseling individual dengan teknik self talk pada 

remaja yang mengalami rasa rendah diri. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif 

tindakan (action research methods). Penelitian tindakan juga merupakan sebuah 

penelitian yang berfokus pada tindakan sosial. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini 

dilaksanakan mulai bulan September 2022 dengan responden sebanyak 3 orang 

remaja yang ada di Kp. Baru, Kecamatan Balaraja, Kabupaten Tangerang 

Banten. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 1) 

Kondisi psikologis remaja yang mengalami rendah diri di Kp. Baru, Kecamatan 

Balaraja, Kabupaten Tangerang Banten disebabkan oleh beberapa hal seperti 

pesimis terhadap diri sendiri, bertindak kaku seakan sadar akan keadaan diri 



 

 

yang banyak kekurangan, mudah menyerah, dan takut membuat kesalahan 2) 

Dalam penelitian ini menerapkan konseling individual dengan teknik self talk 

untuk mengurangi rendah diri dalam hubungan sosial pada remaja dengan 

empat tahapan: tahap mendengarkan dan menulis self talk negatif, tahap 

memeriksa, tahap diskusi, dan tahap akhir. 3) Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa proses konseling individual dengan menggunakan teknik self talk untuk 

mengurangi rasa rendah diri dalam hubungan sosial pada remaja dapat 

dikatakan berhasil. Karena para responden sudah lebih percaya diri dalam 

hubungan sosialnya. Hal itu terbukti dari hilangnya indikator rendah diri yang 

dialami oleh para rensponden. 

 

Kata Kunci: Konseling Individual, Self Talk, Rendah Diri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 Name Dina Ariska, NIM 181520157, thesis title “Individual counseling with 

Self Talk techniques to reduce inferiority complex in social relationships in 

adolescents (case study in Kp. Baru, District Balaraja, Tangerang Banten)". 

Department Of Islamic Counseling, Faculty Of Da'wah, State Islamic 

University Of Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

 This research is based on the theory that individual counseling is a 

counseling process given by the counselor to each respondent or conseli directly 

or face to face to help solve a problem. In addition, individual counseling is the 

main key to all guidance and counseling activities. The condition of low self-

esteem in adolescents will certainly affect in running social relationships, 

because it is also the researchers used the technique of self-talk as a way to help 

respondents solve their problems in overcoming the condition of low self-

esteem that is being experienced. So that respondents can be more confident and 

better. 

 Based on the above background, the researchers formulated the following 

problems: 1) How the psychological condition of adolescents in Kp. New, 

district Balaraja, Tangerang Banten experiencing low self-esteem? 2) How is 

the application of individual counseling with self-talk techniques in adolescents 

who experience low self-esteem? 3) How do the results of individual counseling 

with self-talk techniques on adolescents who experience low self-esteem? 

 This study aims: 1) to determine the psychological condition of adolescents 

in Kp. New, district Balaraja, Tangerang Banten experiencing low self-esteem. 

2) to determine the application of individual counseling with self-talk 

techniques in adolescents who experience low self-esteem. 3) to determine the 

results of the implementation of individual counseling with self-talk techniques 

in adolescents who experience low self-esteem. 

 The method used in this study is a qualitative method of action (action 

research methods). Action research is also a study that focuses on social action. 

Data collection techniques used are observation, interviews, and documentation. 

This research was conducted starting in September 2022 with 3 respondents in 

KP. New, District Balaraja, Tangerang Banten. 

 Based on the research conducted it can be concluded that 1) the 

psychological condition of adolescents who experience low self-esteem in Kp. 

New, District Balaraja, Tangerang Banten caused by several things such as 

pessimistic about yourself, act stiffly as if aware of the state of self-many 

shortcomings, easy to give up, and fear of making mistakes 2) in this study 

applying individual counseling with self talk techniques to reduce low self-

esteem in social relationships in adolescents with four stages: the stage of 

listening and writing negative self talk, checking stage, discussion stage, and the 



 

 

final stage. 3) the results of this study indicate that the process of individual 

counseling using self talk techniques to reduce low self-esteem in social 

relationships in adolescents can be said to be successful. Because the 

respondents are more confident in their social relationships. This is evident from 

the loss of low self-esteem indicators experienced by the respondents. 

 

Keywords: Individual Counseling, Self Talk, Low Self-Esteem. 
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MOTTO 

“Kesabaran adalah akhlak mulia, yang dengannya setiap orang dapat 

menghalau segala rintangan.” 
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