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ABSTRAK 

Nama: Kartini, NIM: 181510013, Judul Skripsi: “Strategi Komunikasi 

Relawan Filantropi Indonesia dalam Meningkatkan Minat Mitra 

Berdonasi” (Studi Aksi Cepat Tanggap Serang Raya), Prodi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tahun 2022/1443 H. 

Strategi komunikasi merupakan kombinasi yang terbaik dari semua 

elemen komunikasi mulai dari komunikator, pesan, media, komunikan sampai 

pada pengaruh. Pemilihan strategi komunikasi juga membutuhkan langkah yang 

hati-hati dalam perencanaan komunikasi, sebab jika pemilihan strategi salah 

maka hasil yang diperoleh akan kurang maksimal.   

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana 

perencanaan komunikasi relawan filantropi Indonesia dalam meningkatkan 

minat mitra berdonasi? 2) Media apa yang digunakan relawan filantropi 

Indonesia dalam meningkatkan minat mitra berdonasi? 3) Apa saja gangguan 

dan rintangan yang sering dialami relawan filantropi Indonesia dalam 

meningkatkan minat mitra berdonasi?  

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui 

bagaimana perencanaan komunikasi relawan filantropi Indonesia dalam 

meningkatkan minat mitra berdonasi. 2) untuk mengetahui media apa yang 

dipakai oleh relawan filantropi Indonesia dalam meningkatkan minat mitra 

berdonasi. 3) untuk mengetahui apa saja gangguan dan rintangan yang dialami 

oleh relawan filantropi Indonesia dalam meningkatkan minat mitra berdonasi.  

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Adapun pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian adalah observasi, wawancara, dokumentasi 

dan analisis data. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan bulan maret 2022 

sampai mei 2022 dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah 5 orang 

informan.  

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) Menentukan perencanaan 

komunikasi yang digunakan relawan filantropi Indonesia yaitu dimulai dengan 

mengenal khalayak atau mitra dengan cara mengetahui kondisi kepribadian dan 

kondisi fisik mitra dan juga mengetahui situasi dimana mitra itu berada. Setelah 

itu menentukan program dan kegiatan, menentukan tujuan dan hasil dan yang 

terakhir mengembangkan pesan. 2) Media yang digunakan relawan filantropi 

Indonesia ada dua macam, yaitu media offline dan juga media online. 3) 

Gangguan dan rintangan yang dialami relawan filantropi Indonesia yaitu 

gangguan semantik, psikologis, teknis, media, lingkungan, waktu, rintangan 

fisik dan rintangan status.  

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, RFI, Minat Mitra, dan Donasi. 
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ABSTRACT 

 
Name: Kartini, NIM: 181510013, Thesis Title: "Communication Strategy for 

Indonesian Philanthropy Volunteers in Increasing Interest in Donating 

Partners" (Quick Response Study in Serang Raya), Islamic Communication 

and Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University Banten, Year 2022/1443 H. 

The communication strategy is the best combination of all 

communication elements ranging from communicators, messages, media, 

communicants to influence. The selection of a communication strategy also 

requires careful steps in communication planning, because if the selection of a 

strategy is wrong, the results obtained will be less than optimal. 

The problem in this study is: 1) how is Indonesia's philanthropic 

volunteer communication planning to increase the interest of donor partners? 2) 

What media do Indonesian philanthropic volunteers use to increase the interest 

of their donor partners? 3) What are some of the interruptions and obstacles 

often experienced by Indonesian philanthropic volunteers in increasing the 

interest of their donor partners? 

As for the purpose of this research, it is: 1) to find out how Indonesia's 

philanthropic volunteer communication planning to increase the interests of 

charitable partners. 2) to find out what media Indonesian philanthropic 

volunteers are using to increase the interest of their donor partners. 3) to find 

out what distractions and obstacles are experienced by Indonesian philanthropic 

volunteers in increasing interest in the donor partner. 

The research methodology used in this study is a descriptive method 

with a qualitative approach. As for the collection of data used in research is 

observation, interview, documentation and data analysis. The study was carried 

out in March 2022 to May 2022 with the number of respondents in the study as 

5 informers. 

The results of this study are: 1) determining the communication 

planning used by Indonesian philanthropic volunteers to begin with the public 

or partner by knowing the personal and physical conditions of the partner and 

also knowing the partner's whereabouts. After it determines programs and 

activities, determines purpose and results and the latter develops the message. 2) 

The media used by Indonesian philanthropic volunteers is offline as well as 

online media. 3) The disruptions and obstacles experienced by Indonesian 

philanthropic volunteers are semantic, psychological, technical, media, 

environment, time, physical and status barriers. 

 

Keywords: Communication Strategy, RFI, Partner Interest, and Donations. 
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