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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ipemaparan idari ibab-bab isebelumnya, iuntuk 

imengakhiri iskripsi iini, imaka ipenulis idapat imengambil ikesimpulan 

isebagai iberikut: 

1. Bentuk iKegiatan iDakwah iYang iDilakukan iOleh iSakina iChicken i& 

iBurger. 

Bentuk iKegiatan iDakwah iyang idilakukan ioleh iSakina 

iChicken i& iBurger iyang ipertama, iialah idakwah ibil ilisan i, idakwah 

ibil iqalam idan idakwah ibil ihal. 

2. Proses iKegiatan iDakwah iYang iDilakukan iOleh iSakina iChicken i& 

iBurger 

Proses ikegiatan idakwah iyang idilakukan ioleh iSakina 

iChicken i& iBurger iialah isebagai iberikut: 

a. Dakwah iBil iLisan 

Kajian iini idibagi menjadi dua, yaitu kajian khusus untuk 

semua karyawan Sakina Chicken & Burger dan kajian untuk umum, 

dimana kajian ini dilaksanakan setiap dua minggu sekali disetiap 

bulannya. 

b. Dakwah Bil Qalam 

Dakwah ini dilakukan Sakina dengan membuat konten 

dakwah yang disebarluaskan melalui social media instagram dan 

facebook di setiap harinya. 

c. Dakwah Bil Hal 

Yaitu dengan mencontohkan, menerapkan, menunjukan aksi 

nyata nilai-nilai dakwah dalam aktivitas perusahaan, dimulai dari 

akad yang digunakan yaitu akad mudarabah atau bagi hasil, 

selanjutnya yaitu dengan menerapkan SOP dalam melayani 
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pelanggan dan tentang bagaimana cara berpakaian yang baik dalam 

Islam. 

3. Problematika Dakwah Yang Dialami Oleh Sakina Chicken & Burger 

Problematika dakwah yang dialami oleh Sakina Chicken & 

Burger yaitu: 

a. Adanya Pandemi 

Hambatan ini dirasakan ditengah kondisi dan situasi saat ini, 

yaitu dimasa pandemic covid-19 yang menghambat proses kegiatan 

dakwah, terutama program kajian rutin, yang isemula idilakukan 

isecara ioffline iatau itatap imuka, isekarang idilakukan secara 

online. Dengan diadakannya kajian online ini muncul lagi hambatan 

berupa hambatan teknis. 

b. Hambatan dakwah Media Sosial 

Hambatan yang terjadi ialah, pesan dakwah yang 

disampaikan melalui media social yang dilakukan Sakina, tidak 

sampai kepada mad‟u secara sempurna, dilihat dari kurangnnya 

engagement atau interaksi yang terjadi di media social Sakina 

terutama pada setiap postingan dakwah. 

c. Background masing-masing karyawan 

Hambatan yang terjadi selanjutnya ialah berasal dari diri 

pribadi masing-masing crew, yaitu ketika crew terlihat lemas dan 

tidak semangat dalam melaksanakan ibadah, kajian atau kegiatan 

dakwah lainnya. 

B. Saran 

Setelah ipenulis imelakukan ipenelitian idengan icara iobservasi idan 

imewawancarai ibeberapa inarasumber imengenai iDinamika iDakwah iPada 

iSakina iChicken i& iBurger, imaka ipenulis iingin imemberikan ibeberapa 

isaran, ibaik ikepada iobjek ipenelitian imaupun ikepada ipara iakademisi 

iselanjutnya. iSaran itersebut iadalah isebagai iberikut: 
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1. Saran iPraktis 

a. Peneliti imengharapkan agar Sakina Chicken & Burger, 

mempertahankan dan meningkatkan metode kegiatan dakwah yang 

dilakukan. 

b. Peneliti mengharapkan agar seluruh perusahaan lainnya, bisa 

melakukan dakwah sama seperti yang dilakukan Sakina Chicken & 

Burger, atau perusahan yang serupa lainnya. 

2. Saran iAkademis 

a. Peneliti imengharapkan iagar ipenelitian iini iberguna ibagi imahasiswa 

iyang imelakukan ipenelitian iserupa iatau imelakukan ipenelitian 

ilanjutan iatas itopic iyang isama. 

b. Peneliti iberharap itopic iini idan ipembahasan iyang itelah idipaparkan 

idapat imenimbulkan irasa ikeingintahuan iuntuk imengadakan 

ipenelitian ilanjutan iyang ilebih imendalam, ikomprehensif idan 

ispesifik. 

c. Peneliti iberharap iskripsi iini idapat imenambah ikhasanah ikeilmuan 

ibaik ikepada iJurusan iKomunikasi idan i iPenyiaran iIslam imaupun 

ikepada iFakultas iDakwah iUIN iSultan iMaulana iHasanuddin 

iBanten. 


