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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dakwah iartinya iseruan iatau iajakan ipada keinsyafan atau 

perjuangan dalam membarui situasi yg lebih baik serta tepat dari sebelumnya, 

baik terhadap idiri isendiri ijuga iorang ilain.
1
 iDakwah imerupakan ihal iyang 

krusial dalam hidup, sebab dakwah merupakan kewajiban dan kebutuhan bagi 

seluruh umat manusia, khususnya umat muslim. Sebagaimana disampaikan 

dalam ihadist iriwayat imuslim ibahwa iRasulullah ishallallaahu i„alaihi iwa 

isallam ibersabda, i“Sampaikanlah idariku iwalau isatu iayat”. iMaka dari 

itu, apa yang kita sampaikan kebenarannya harus sinkron dengan Al-Qur‟an 

serta Hadist. Tujuan primer dakwah adalah supaya terciptanya kehidupan 

yang sejahtera baik pada dunia juga di akhirat yang di ridhoi Allah Subhanahu 

wa ta'ala. Banyak metode dakwah yang mampu digunakan sang para pend‟ai, 

mulai dari idakwah ifardiah, idakwah ibil ilisan, idakwah ibil ihal ihingga 

idakwah ibil ihikmah. 

Islam ialah agama yang cinta damai, dimana Islam memiliki cara 

berdakwah yang baik, tanpa terdapat unsur memaksa. Dan metode dakwah 

yang dilakukan Rasulullah shallallaahu „alaihi wa sallam pun dilakukan 

menggunakan cara yang lembut serta bijaksana. Sebagaimana iAllah 

iSubhanahu iwa ita'ala iberfirman, i 

جَادِنْٓىُْ  َٔ ػِظَتِ انْحَغَُتَِ  ْٕ ًَ انْ َٔ تِ  ًَ ادُْعُ انِٰٗ عَبِْٛمِ سَبِّكَ باِنْحِكْ

 َٕ ُْ َٔ  ّٖ ْٛهِ ٍْ عَبِ ٍْ ضَمَّ ػَ ًَ َٕ اػَْهىَُ بِ ٌَّ سَبَّكَ ُْ ٍُ ۗ اِ َٙ احَْغَ ِْ  ْٙ باِنَّخِ

ٍَ ﴿انُحم :  ْٚ ْٓخذَِ ًُ ﴾۱ٕٔاػَْهىَُ باِنْ  

                                                 

1
 iM.Quraish iShihab, iMembumikan iAl-Qur‟an, i(Bandung i:Mizan, i2006), 

ihal.194 i 



2 

 

 

 

“Serulah (manusia) pada jalan iilahi-mu idengan ipesan iyg iimplisit 

idan ipelajaran iyg ibaik iserta ibantahlah imereka imemakai icara iyang 

ibaik. iSesungguhnya iTuhanmu iDialah iyang ilebih imengetahui itentang 

isiapa iyangtersesat iasal ijalan-Nya idan iDialah iyg ilebih imengetahui 

iorang-orang iyang imenerima ipetunjuk” i(Q.S iAn-Nahl: i125).
2
 

Dakwah idi Indonesia juga semakin berkembang dari zaman ke 

zaman.Dakwah mampu dilakukan oleh individu juga kelompok. Terlihat dari 

pentingnya berdakwah, sehingga mulai banyak keluarnya individu-individu 

yang membentuk sebuah  komunitas atau organisasi dakwah menggunakan 

gerakan, cara atau metode yang baru dalam melakukan dakwah.  

 Saat ini, tantangan pend‟ai semakin berat, dimana kini seorang da‟i 

dituntut wajib  bisa memikirkan bagaimana dakwah ini tetap berjalan idan i 

idiminati ioleh isemua ikalangan imulai idari ianak-anak, iremaja, idewasa, 

iorang itua ihingga ilanjut usia. karena dilihat pada kehidupan sehari-hari, 

telah banyak rakyat yang perlahan-lahan meninggalkan majelis-majelis 

dakwah, terutama anak muda yang enggan bergabung,  ucapnya 

membosankan dan  lebih mementingkan pekerjaan serta bahkan lebih 

mementingkan nongkrong dengan sahabat. Dan mirisnya mereka rela berjam-

jam menghabiskan waktu hanya buat nonton drakor (drama korea) 

dibandingkan sejenak belajar ilmu agama. Sedangkan ilmu agama itu penting 

menjadi bekal hidup selama di dunia serta akhirat. 

 Semakin berkembangnya zaman, Perkembangan teknologi informasi 

serta komunikasi semakin berkembang pesat, serta semakin mendukung 

segala aspek kehidupan, mulai dari pendidikan, perekonomian serta pula 

kebudayaan. 

 Serta pada saat ini, metode dakwah ijuga itidak ihanya idilakukan 

idimajelis-majelis isaja, iakan itetapi imampu ijuga iberdakwah 

imenggunakan metode memanfaatkan teknologi. Mulai dengan media 
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elektronik, media cetak, dan  media online. Kenapa demikian, karena 

sekarang kita hidup pada masa dimana seluruh aktivitas serba memakai 

teknologi.Jadi, mau itidak imau, imetode idakwah ijuga iharus idiupgrade 

iuntuk imengikuti izaman. 

 Dari penjelesan diatas, pada penelitian ini peneliti merogoh 

penelitian tentang  dinamika dakwah sebuah perusahaan yang terdapat pada 

Provinsi Banten. Salah satu perusahaan yang melakukan dakwah di Provinsi 

Banten merupakan Sakina Chicken & Burger. 

 Sakina Chicken & Burger adalah restoran cepat saji yang 

mempunyai landasan nilai-nilai dakwah. Sakina berdiri di tahun 2017 dan  

sekarang mempunyai 10 cabang di Banten. Dimana seluruh produk dijamin 

kehalalannya serta sudah tersertifikasi halal dari MUI dan  BPPOM. 

 Karena di masa sekarang, sudah jarang ditemukan kaum belia yang 

menghadiri atau mengikuti program-acara dakwah, seperti pengajian didekat 

tempat tinggal   mereka, menggunakan alasan sibuk kerja serta alasan lainnya. 

 Maka karena itu, Sakina Chicken & Burger bertekad buat 

menerapkan nilai-nilai dakwah pada system perusahaannya dalam hal 

melaksanakan kewajiban berdakwah.“Dakwah menurut Islam adalah ajakan 

insan memakai cara iyg ibijaksana ike ijalan iyg ilurus isesuai idengan 

iperintah iyang kuasa, agar terciptanya kebahagiaan mereka pada dunia serta 

pada akhirat”.    

 Pendiri Sakina Chicken & Burger berusaha keras bagaimana 

dakwah ini mampu tumbuh bukan hanya disebuah komunitas, organisasi atau 

sejenisnya, akan tetapi bisa tumbuh disebuah perusahaan juga. hingga pada 

sakina memutuskan buat memiliki visi-misi yang didalamnya ada nilai 

dakwah. Dan menerapkan metode dakwah dalam system kerja semua aktivitas 

operasional Sakina Chicken & Burger. 

 Kegiatan dakwah yang dilakukan oleh Sakina Chicken & Burger, 

antara lain dengan mengadakan pengajian rutin untuk seluruh karyawan, 

tadarus bersama sebelum dan setelah melaksanakan pekerjaan disetiap 
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harinya, dan dakwah di media social dengan membuat konten dakwah berupa 

tulisan dan gambar. 

 Fakta kegiatan dakwah yang dilakukan oleh Sakina Chicken & 

Burger itulah yang menjadikan hal baru pada dunia dakwah, khususnya 

dakwah bagi para masyarakyat. 

 Berdasarkan ilatar ibelakang idiatas, ipeneliti itertarik iuntuk 

imeneliti ilebih ijauh imengenai imetode idakwah, problematika dakwah, dan 

proses pelaksanaan kegiatan dakwah yang dilakukan oleh Sakina Chicken & 

Burger Banten. Dengan mengambil judul DINAMIKA DAKWAH PADA 

PERUSAHAAN KEMITRAAN (Studi Deskriptif Analisis Kantor Pusat 

Sakina Chicken & Burger, Banten).   

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana iBentuk iKegiatan iDakwah iYang iDilakukan iOleh Sakina 

Chicken & Burger, Banten? 

2. Bagaimana Proses Pelaksanaan Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan Oleh 

Sakina Chicken & Burger, Banten? 

3. Bagaimana Problematika Dakwah Yang Dihadapi Oleh Sakina Chicken & 

Burger, Banten? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui Bentuk Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan Oleh Sakina 

Chicken & Burger, Banten. 

2. Untuk Mengetahui Proses Pelaksanaan Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan 

Oleh Sakina Chicken & Burger, Banten. 

3. Untuk Mengetahui Problematika Dakwah Yang Dihadapi Oleh Sakina 

Chicken & Burger, Banten. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

 Diharapkan idapat imemberikan ikontribusi isebagai 

ipengembangan iKomunikasi idan iPenyiaran iIslam ikhususnya dan 

umumnya untuk ilmu dakwah. 
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2. Manfaat Praktis 

 Diharapkan dapat menyampaikan info serta sumbangan 

pemikiran pada lembaga dakwah dan rakyat luas dalam menaikkan 

pengetahuan idan ipemahaman imengenai ihal-hal iyg iberkaitan 

imenggunakan idakwah iIslam. 

E. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

 Dalam ipenelitian iterdahulu, ipeneliti imengambil iempat 

ipenelitian iyang ijuga imembahas itentang idinamika idakwah. 

Pertama, iSkripsi ioleh iDimas iAdam iTriyogi, i2019.Dari iFakultas 

iDakwah idan iKomunikasi iUniversitas iIslam iNegeri iSumatera iUtara, 

idengan ijudul i“Dinamika iDakwah iDalam iPespektif iTokoh iMuslim iDi 

iKecamatan iHarian iKabupaten iSamosir”.Hasil ipenelitian iyang idiambil 

iyaitu itentang idinamika idakwah.Bahwa dinamika dakwah di Kecamatan 

iHarian iSamosir ibergerak secara lambat.
3
 

Kedua, Skripsi oleh Pujianur, 2018.Dari Fakultas Ushuludin Adab 

dan Komunikasi Islam Institus Agama Islam Negeri Palangka Raya, dengan 

judul i“Dinamika iDakwah iIslam iDalam iMajelis iTaklim iAl-Muqarrabin 

Desa iSembuluh i1 iKecamatan iDanau iSembuluh iKabupaten 

Seruyan”.Hasil ipenelitian iyang idiambil iyaitu itentang idinamika 

idakwah.Bahwa idinamika idakwah iyang iberada idimajelis itaklim ial-

muqarrabin iDesa iSembuluh i1, imerupakan iperubahan iyang isangat 

idinamis, idikarenakan idengan iadanya imajelis itersebut iantusias 

imasyarakat iuntuk imenghadiri ipengajian itersebut isangat ibanyak.
4
 

Ketiga, Skripsi oleh Fitria Nazilatullail, 2020.Dari fakultas dakwah 

dan komunikasi UIN Sunan Gunung Djati, dengan judul Dinamika dakwah 

komunitas isahabat iakhirat i(studi ideskriptif idinamika idakwah ikomunitas 
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sahabat iakhirat idi iKabupaten iPurwakarta), ihasil ipenelitian yang diambil 

yaitu tentang bentuk aktivitas dakwah, bahwa bentuk aktivitas dakwah yang 

dilakukan ioleh ikomunitas isahabat iakhirat iini idilakukan idengan dakwah 

ibi ial-lisan idan idakwah ibil ial-hal.
5
 

Keempat, Skripsi oleh Sheyrill Athqianita dari fakultas dakwah dan 

komunikasi iUIN Sunan Gunung Djati, dengan judul dinamika idakwah idi 

ikomunitas itilawah itigapuluh i(KTT) i(Studi ideskriptif ipenelitian itentang 

ikegiatan tabligh pada komunitas tilawah Tigapuluh di Kabupaten Sukabumi), 

hasil penelitian yang diambil yaitu tentang proses perkembangan dakwah, 

bahwa proses iperkembangan idakwah iKomunitas iTilawah iTigapuluh 

(KTT) menggunakan pendekatan tabligh dengan membentuk kelompok 

tilawah.
6
 

Yang menjadi persamaan antara skripsi tersebut dengan penelitian 

penulis, ialah terletak pada subjek kajian yaitu sama-sama meneliti mengenai 

dinamika dakwah. 

Dan yang menjadi perbedaan ialah, terletak di focus penelitian dan 

objek penelitian. Focus penelitian yang pertama membahas tentang 

pandangan atau perspektif tokoh muslim serta yang menjadi objek kajiannya 

ialah Masyarakat Kecamatan Harian Kabupaten Samosir. Pada penelitian 

kedua, fokus penelitiannya pada perkembangan dakwah dan objek 

penelitiannya yaitu Majelis Taklim Al-Muqarrabin Desa Sembuluh 1 

Kecamatan Danau Sembuluh Kabupaten Seruyan.Pada penelitian ketiga, 

fokus penelitiannya pada bentuk kegiatan dakwah dan objek penelitiannya 

yaitu komunitas sahabat akhirat. Dan pada penelitan ke empat, fokus 
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penelitiannya yaitu proses perkembangan dakwah dan metode yang 

digunakannya, dimana objek penelitiannya ialah komunitas tilawah tigapuluh. 

Sedangkan penelitian yang penulis lakukan ialah berfokus pada 

bentuk kegiatan dakwah, proses pelaksanaan dakwah dan problematika 

dakwah yang dialaminya, dimana yang menjadi objek penelitiannya ialah 

sebuah perusahaan kemitraan yang studi kasusnya dilakukan pada Kantor 

Pusat Sakina Chicken & Burger, Banten.  

F. Sistematika Penulisan 

Dalam ipenyusunan ipenelitian iini iagar ilebih isistematis idan 

iterfokus ipada ipemikiran. iMaka, ipenulis isajikan ilima ibab idengan 

iperincian isebagai iberikut i: 

BAB i1 iPENDAHULUAN imembahas itentang igambaran iholistik 

ipenelitian iyg iakan idilakukan, idan iutama-utama ipermasalahan iyg 

imencakup i: iLatar iBelakang, iRumusan iduduk iperkara, iTujuan iPenelitian, 

iManfaat iPenelitian, iKerangka iTeori, iPenelitian iTerdahulu iyang iRelevan 

idan iSistematika iPenulisan. 

BAB iII iKAJIAN iPUSTAKA iDAN iLANDASAN iTEORI iyang 

imenjelaskan ikajian imengenai iPengertian iDakwah, iUnsur-unsur iDakwah, 

iTujuan iDakwah, iserta iMedia iDakwah. 

BAB iIII iMETODE iPENELITIAN iyg imenjelaskan imengenai 

imetode ipenelitian, ilokasi iserta iwaktu ipenelitian, iteknik ipengumpulan 

idata idan ianalisa idata. 

BAB iIV iANALISIS iDATA iDAN iPEMBAHASAN iyang i 

imenjelaskan imengenai igambaran iumum ilokasi ipenelitian idan ianalisis 

ihasil ipenelitian iyg idilakukan ipada ipada iSakina iChicken i& iBurger. 

BAB iV iPENUTUP iyang imenjelaskan ikesimpulan ihasil ipenelitian 

idan isaran. 

  


