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ABSTRAK 

Nama : Hopipah Alawiyah, NIM : 181510062, Judul Skripsi : Dinamika Dakwah 

Pada Perusahaan Kemitraan (Studi Deskriptif Analisis Kantor Pusat Sakina Chicken & 

Burger, Banten). Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2022 M/1443 H. 

Dakwah adalah seruan atau ajakan yang menyuruh kepada yang maruf dan 

mencegah kepada yang munkar. Dan dakwah merupakan suatu kewajiban bagi setiap 

muslim. Semakin berkembangnya zaman, dakwah tidak hanya dilakukan dari mimbar ke 

mimbar. Dan pada saat ini dakwah mampu dilakukan oleh individu juga kelompok. Terlihat 

dari pentingnya berdakwah, sehingga mulai banyak keluarnya individu-individu yang 

membentuk sebuah  komunitas atau organisasi dakwah menggunakan gerakan, cara atau 

metode yang baru dalam melakukan dakwah. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, 1) Bagaimana Bentuk Kegiatan 

Dakwah Yang Dilakukan Oleh Sakina Chicken & Burger, Banten, 2) Bagaimana Proses 

Pelaksanaan Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan Oleh Sakina Chicken & Burger, Banten?, 3) 

Bagaimana Problematika Dakwah Yang Dihadapi Oleh Sakina Chicken & Burger, Banten? 

Dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah, 1) Untuk 

Mengetahui Bentuk Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan Oleh Sakina Chicken & Burger, 

Banten. 2) Untuk Mengetahui Proses Pelaksanaan Kegiatan Dakwah Yang Dilakukan Oleh 

Sakina Chicken & Burger, Banten. 3) Untuk Mengetahui Problematika Dakwah Yang 

Dihadapi Oleh Sakina Chicken & Burger, Banten. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan jenis penelitian 

deskriptif analisis. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi segala hal yang berkaitan dengan penelitian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : bentuk kegiatan dakwah yang dilakukan 

Sakina ialah 1) dakwah bil lisan 2) dakwah bil qalam dan 3) dakwah bil hal. proses 

pelaksanaan kegiatan dakwahnya ialah 1) dakwah bil lisan, dengan mengadakan kajian rutin 

untuk crew dan umum, yang dilaksanakan setiap dua minggu sekali. 2) dakwah bil qalam, 

dengan membagikan postingan-postingan dakwah lewat media social instagram dan 

facebook, di setiap harinya, 3) dakwah bil hal, dengan menerapkan nilai-nilai dakwah dalam 

kegiatan perusahaan.  Problematika dakwah yang dialami ialah, 1) adanya pandemic, 2) 

hambatan dakwah media sosial, dan 3) factor internal mad‟u. 

Kata Kunci : Dakwah, Dinamika Dakwah, Perusahaan Kemitraan. 



ABSTRACT 

Name : Hopipah Alawiyah, NIM : 181510062, Thesis Title : Dynamics of Da'wah 

in Partnership Companies (Descriptive Study of Analysis of Sakina Chicken & Burger Head 

Office, Banten). Department of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of 

Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2022 AD/1443 H. 

Da'wah is a call or invitation to command the righteous and prevent evil. And 

da'wah is an obligation for every Muslim. As times progressed, da'wah was not only carried 

out from pulpit to pulpit. And at this time da'wah can be done by individuals as well as 

groups. It can be seen from the importance of da'wah that many individuals who form a 

community or organization of da'wah start using new movements, methods, or methods in 

carrying out da'wah. 

The formulation of the problem in this study are, 1) What are the forms of Da'wah 

Activities Conducted by Sakina Chicken & Burger, Banten, 2) What is the Process of 

Implementing Da'wah Activities Conducted by Sakina Chicken & Burger, Banten?, 3) What 

are the Problems of Da'wah Faced by Sakina Chicken & Burger, Banten? 

With the formulation of the problem above, the objectives of this study are, 1) To 

determine the form of Da'wah Activities Conducted by Sakina Chicken & Burger, Banten. 

2) To know the process of the implementation of da'wah activities carried out by Sakina 

Chicken & Burger, Banten. 3) To find out the Da'wah Problems Faced by Sakina Chicken & 

Burger, Banten. 

This study uses a qualitative approach, with the type of descriptive analysis 

research. The method of data collection in this study is by observation, interviews, and 

documentation of all things related to research. 

The results of this study indicate that: the forms of da'wah activities carried out by 

Sakina are 1) da'wah bil oral 2) da'wah bil qalam and 3) da'wah bil hal. the process of 

carrying out its da'wah activities is 1) da'wah bil oral, by conducting regular studies for crew 

and the general public, which is carried out every two weeks. 2) da'wah bil qalam, by 

sharing da'wah posts via social media Instagram, and Facebook, every day, and 3) da'wah bil 

hal, by applying da'wah values in company activities. The da'wah problems experienced 

were, 1) the existence of a pandemic, 2) the social media da'wah barrier, and 3) the internal 

factor of mad'u. 

 

Keywords: Da'wah, Dynamics of Da'wah, Partnership Company  



 



 



 

 



MOTTO 

 

Jangan pernah bosan untuk berbuat baik yah, karena kita tidak pernah tahu kebaikan 

mana yang akan membawa kita ke surga-Nya. 

 

َ  انِ  ۛ   وَاحَْسِنوُْا
ٰ
َۛ الْمُحْسِنيِْه يحُِب   اّلل  

“Dan berbuat baiklah. Sungguh, Allah menyukai orang-orang  

yang berbuat baik.” 

(Q.S. Al-Baqarah: 195) 
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melimpahkan karunia dan  pertolongan-Nya, yang telah memberikanku nikmat 

sehat wal „afiat, serta yang telah memberikan saya kesempatan, kekuatan dan 
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sungguh. 
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kelancaran untuk segalanya. Adik saya tercinta (Asih Nurmalasari dan Muhammad 

Umar) yang selalu memberikan canda tawa disaat saya merasakan lelah akan 

semuanya. Seluruh keluarga besar yang selalu memberikan do‟a dan dukungan, 

serta teman-teman yang selalu mendo‟akan dan mensuport saya, terimakasih 

semuanya. 

 

Dan yang terakhir, saya persembahkan skripsi ini  

untuk orang-orang yang selalu bertanya, 

“Kapan lulus”. 
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