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ABSTRAK 

 

Nama: Ahmad Andri, NIM: 181510160, Judul Skripsi: “Strategi Komunikasi 

Aksi Cepat Tanggap (ACT) Serang Raya dalam Mempromosikan Program 

Global Qurban Melalui Media Sosial Instagram”, Prodi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tahun 2022 M / 1444 H. 

Strategi komunikasi merupakan kombinasi yang terbaik dari semua elemen 

komunikasi mulai dari pemberi pesan, pesan, media, hingga penerima pesan. 

Pemilihan strategi komunikasi juga membutuhkan langkah yang hati-hati dalam 

perencanaan komunikasi, ketika salah mengambil strategi tidak tepat maka hasil 

yang di harapkan akan kurang maksimal. 

Rumusan Masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana Strategi 

komunikasi Aksi Cepat Tanggap (ACT) Serang Raya dalam mempromosikan 

program global qurban melalui medai sosial instagram? 2) Apa faktor pendukung 

dan penghambat strategi komunikasi Aksi Cepat Tanggap (ACT) Serang Raya 

dalam program global qurban melalui media sosial instagram? 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui 

bagaimana strategi komunikasi aksi cepat tanggap (ACT) Serang Raya dalam 

program global qurban melalui media sosial instagram. 2) Untuk mengetahui 

bagaimana faktor pendukung dan penghambat strategi komunikasi aksi cepat 

tanggap (ACT) Serang Raya dalam mempromosikan program global qurban melalui 

media sosial instagram 

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif   dengan   pendekatan kualitatif. Adapun pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian adalah wawancara, observasi, dokumentasi dan analisis 

data. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan bulan Juni sampai dengan bulan Juli 

2022 dengan jumlah responden enam  orang informan. 

Hasil penelitian ini adalah: 1) menentukan perencanaan, mulai dari 

mengenal khalayak, menentukan pesan yang akan di gunakan, kemudian 

menentukan media apa yang akan digunakan. 2) faktor pendukung strategi 

komunikasi Aksi Cepat Tanggap (ACT) yaitu mobilitias team Relawan Filantropi 

Indonesia (RFI), Masyarakat Relawan Indonesia (MRI) dan faktor penghabatnya 

yaitu kesalah pahaman antara team relawan dengan tugas saat pelaksanaan dan 

belum meratanya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Sosialisasi, Instagram, dan Global Qurban. 
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ABSTRACT 

 

Name: Ahmad Andri, NIM: 181510160, Undergraduate Title: “Serang Raya Fast 

Response Action (ACT) Communication Strategy in Promoting the Global 

Qurban Program Through Instagram Social Media”, Islamic Communication and 

Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State 

Islamic University, Banten , Year 2022/1444 H. 

The communication strategy is the best combination of all elements of 

communication from the sender of the message, the message, the media, to the 

recipient of the message. The selection of a communication strategy also requires 

careful steps in communication planning, when one takes the wrong strategy, the 

expected results will be less than optimal. 

The formulation of the problems in this research are: 1) How is the Serang 

Raya Action Quick Response (ACT) communication strategy in promoting the global 

qurban program through Instagram social media? 2) What are the supporting and 

inhibiting factors for the Serang Raya Action Quick Response (ACT) communication 

strategy in the global qurban program through Instagram social media? 

The objectives of this study are: 1) To find out how the Serang Raya quick 

response communication strategy (ACT) is in the global qurban program through 

Instagram social media. 2) To find out how the supporting and inhibiting factors of 

the Serang Raya quick response communication strategy (ACT) in promoting the 

global qurban program through Instagram social media 

The research methodology used in this study is a descriptive method with a 

qualitative approach. As for the collection of data used in research are interviews, 

observation, documentation and data analysis. This research was conducted from June 

to July 2022 with six informants as respondents. 

The results of this study are: 1) determining planning, starting from knowing 

the audience, determining the message to be used, then determining what media to 

use. 2) supporting factors for the Fast Response Action (ACT) communication 

strategy, namely the mobility of the Indonesian Philanthropy Volunteers (RFI) team, 

Indonesian Volunteer Society (MRI) and the driving factor, namely misunderstanding 

between the volunteer team and the tasks during implementation and the uneven 

distribution of public trust in the institution. 

 

Keywords: Communication Strategy, Outreach, Instagram, and Global Qurban. 
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PERSEMBAHAN 
 

Segala Puji bagi-mu ya Allah, Alhamdulillah saya dapat menyelesaikan 

tugas akhir ini dengan lancar. Terimakasih atas beribu-ribu nikmatmu baik nikmat 

iman, islam maupun nikmat sehat yang telah engkau berikan kepadaku. 

Kupersembahkan skripsi ini untuk kedua orang tuaku Bapak Yusro dan Ibu 

Arnah yang telah memberikan kasih sayangnya hinggaku sadar tak dapatku 

kembalikan kepada mereka sesuai takarannya, pengorbanan yang selama ini, 

mendidik dan memberikan nasihat-nasihat yang sangat berharga bagiku. 

Kupersembahkan skripsi ini untuk guru-guruku yang salama ini mendidik dan 

mengajariku dengan kesabaran dan kasih sayang mereka, semoga keberkahan dan 

do’a yang terbaik untuk mereka sehingga diri ini bisa sampai pada titik ini, terima 

kasih. 

Tak lupa juga kupersembahkan skripsi ini untuk teman-teman seperjuangan 

keluarga besar Komunikasi Penyiaran dan Islam Fakultas Dakwah 2018, khususnya 

KPI D, keluarga besar ACT Serang Raya, Al-Faruq, Keluarga besar KAMMI UIN 

SMH Banten, UPTQ UIN SMH Banten khususnya teman-teman Martabat 2018, 

BCB ll UIN SMH Banten, KOMDAK, KM, MPI dan GPPS. 
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MOTTO 

 

“Sebaik-baik orang di antara kamu adalah orang yang mempelajari Al-qur’an dan 

Mengerjakanya.” 

(HR. Bukhari) 
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