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ABSTRAK 

 

Nama: Wini Saeptiani, NIM 181510096, Judul Skripsi: “Strategi Komunikasi 

Pemasaran Wardah Beauty Circle Banten Dalam Mempromosikan Produk Selama 

Covid-19”, Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 M / 1444. 

Berbagai strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan perusahaan untuk 

menjalankan promosi suatu barang atau jasa kepada masyarakat mengalami beberapa 

perubahan guna menyesuaikan dengan kondisi pandemi covid-19. Brand Wardah 

melakukan salah satu kegiatan komunikasi pemasaran melalui komunitas yang diberi 

nama wardah beauty circle yang mana membantu menyampaikan informasi kepada 

konsumen, mengurangi biaya promosi dan menambah jaringan relasi, untuk tetap 

konsisten dalam menjaga loyalitas dan bertahan dalam persaingan. Kegiatan yang 

dilakukan komunitas berpengaruh pada komponen bauran pemasaran dan sebagai media 

promosi penjualan.  

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Wardah beauty 

circle banten selama covid-19? 2) Apa faktor pendukung dan penghambat Wardah 

Beauty Circle Banten dalam menjalankan strategi komunikasi pemasaran selama Covid-

19? 

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran 

yang dilakukan Wardah Beauty Circle Banten selama Covid-19. 2) Untuk mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat yang ditemukan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Informan pada penelitian ini melibatkan 5 (empat) orang sebagai key informan.  

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa Wardah Beauty 

Circle Banten telah menerapkan teori bauran pemasaran 7p dengan baik, kegiatan 

promosi yang dilakukan oleh WBC Banten dengan memanfaatkan media sosial 

instagram dan tiktok. Kegiatan promosinya meliputi kegiatan beauty class virtual yang 

diadakan setiap bulannya melalui google meet atau zoom dan aktif mengupload konten-

konten menarik mengenai produk Wardah. Strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh WBC Banten tentu akan berhasil karna adanya faktor pendukung 

diantaranya: 1) Produk yang ditawarkan berupa beauty class virtual menyesuaikan 

dengan kondisi pandemi dan tema acara dibuat sangat menarik. 2) Dalam 

mempromosikan produk anggota WBC Banten diberi bekal wawasan dan keahlian yang 

telah diberikan dari pihak Wardah kepada mereka. Adapun hambatan yang ditemukan 

kualitas gambar atau video yang buruk pada saat pengaplikasian produk ke kulit ketika 

berlangsungnya acara beauty class, keterbatasan ruang untuk berinteraksi dengan 

peserta, dan minimnya kegiatan promosi yang hanya melaui instagram dan tiktok.  

 

Kata Kunci: strategi komunikasi, pemasaran, promosi, wardah beauty circle Banten  
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ABSTRACT 

 

Name: Wini Saeptiani, NIM 181510096, Thesis Title: "Marketing Communication 

Strategy of Wardah Beauty Circle Banten in Promoting Products During Covid-19", 

Department: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2022 M / 1444. 

Various marketing communication strategies carried out by companies to 

promote goods or services to the public have undergone several changes to adapt to the 

conditions of the Covid-19 pandemic. The Wardah brand carries out one of the 

marketing communication activities through a community called wardah beauty circle 

which helps convey information to consumers, reduce promotional costs and increase the 

network of relationships, to remain consistent in maintaining loyalty and survive in 

competition. Activities carried out by the community affect the components of the 

marketing mix and as a media for sales promotion. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this study is: 

1) How was the marketing communication strategy carried out by Wardah Beauty Circle 

Banten during Covid-19? 2) What are the supporting and inhibiting factors for Wardah 

Beauty Circle Banten in carrying out the marketing communication strategy during 

Covid-19? 

This study aims: 1) To find out the marketing communication strategy carried 

out by Wardah Beauty Circle Banten during Covid-19. 2) To find out the supporting and 

inhibiting factors found. 

This study used a qualitative descriptive method with data collection techniques used 

namely observation, interviews, and documentation. Informants in this study involved 5 

(four) people as key informants. 

From the results of the research conducted, it can be concluded that Wardah 

Beauty Circle Banten has applied the 7p marketing mix theory well, promotional 

activities carried out by WBC Banten by utilizing social media Instagram and Tiktok. 

Promotional activities include virtual beauty class activities which are held every month 

through Google meet or zoom and actively upload interesting content about Wardah 

products. The marketing communication strategy carried out by WBC Banten will 

certainly be successful because there are supporting factors including: 1) The product 

offered is a virtual beauty class adapted to pandemic conditions and the theme of the 

event is made very attractive. 2) In promoting products WBC Banten members are 

provided with the insight and expertise that Wardah has provided to them. The obstacles 

were found to be poor image or video quality when applying products to the skin during 

beauty class events, limited space to interact with participants, and the lack of 

promotional activities only through Instagram and Tiktok. 

 

Keywords: strategy communication, marketing, promotion, wardah beauty circle Banten 
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MOTTO 

 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu” 

(Ali bin Abi Thalib) 
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