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ABSTRAK 

Nama: Rista, NIM 181520137, Judul Skripsi: “Penerapan Konseling 

Kelompok dalam Mengatasi Penyesuaian Sosial pada Remaja Yayasan 

Ummatan Wasathon (Studi Kasus di Kelurahan Kasemen, Kecamatan Kasemen, 

Kota Serang)” Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1444 H.  

 

Permasalahan masa remaja ditandai dengan  perkembangan emosi yang 

meninggi. Perkembangan emosi pada remaja lebih sensitif dan reaktif saat terjadinya 

peristiwa sosial di sekitarnya. Remaja memerlukan cara merespon berbagai situasi, 

ketidakmampuan remaja dalam menyesuaikan dirinya terhadap tuntutan lingkungan 

sosial akan berpengaruh pada perkembangan kejiwaan, seperti kesulitan 

menyelesaikan konflik dengan orang lain.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) Bagaimana langkah-langkah penerapan konseling kelompok 

dalam mengatasi penyesuaian sosial pada remaja? 2) Apa faktor pendukung dan 

penghambat proses penerapan layanan konseling kelompok penyesuaian sosial 

remaja? 3) Bagaimana hasil layanan konseling kelompok dalam mengatasi 

penyesuaian sosial pada remaja?  

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mendeskripsikan bagaimana langkah-

langkah penerapan konseling kelompok dalam mengatasi penyesuaian sosial 2) 

Untuk menjelaskan faktor pendukung dan penghambat proses penerapan konseling 

kelompok dalam mengatasi penyesuaian sosial 3) Untuk mengetahui bagaimana  

hasil layanan konseling kelompok dalam mengatasi penyesuaian sosial 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif, yang dilakukan 

untuk memahami keadaan konteks dengan mengelola deskripsi potret yang rinci 

tentang keadaan konteks alam.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah; 

observasi, wawancara, dokumentasi dan analisis data. Penelitian dilaksanakan pada 

06 Oktober 2021 sampai dengan 17 Oktober 2022, dengan jumlah responden 

sebanyak 5 orang remaja.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan maka dapat disimpulkan: 1) 

Penerapan konseling kelompok terbagi menjadi empat langkah, yang pertama 

langkah pembentukan, langkah peralihan, langkah kegiatan dan langkah penutupan. 

2) Hasil dari penerapan konseling pada kelima remaja  mengalami perubahan 

perilaku yang cukup baik dalam  hubungan sosialnya, memiliki kemampuan 

menghadapi kejadian dari hubungan sosial, kesadaran memenuhi tuntutan yang ada 

dilingkungan seperti bergotong-royong dan bersikap baik yang dapat diterima oleh 

kelompoknya. 3)  Faktor pendukung dalam konseling kelompok yaitu, keterlibatan 

responden dalam mengikuti kegiatan dengan bersemangat, para pengasuh 

mendukung penelitian untuk menyadarkan kepekaan sosial remaja dan sarana dan 

prasarana yang baik.  

 

Kata Kunci: Konseling kelompok, Penyesuaian sosial, Remja 
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ABSTRACT 

Name: Rista, NIM 181520137, Thesis Title: "Application of Group 

Counseling in Overcoming Social Adjustment in Youth at the Wasathon 

Ummatan Foundation" (Case study in Kasemen Subdistrict, Kasemen Subdistrik, 

Serang City Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Dakwah, Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University, Banten in 2022 M/1444 H. 

 

The problems of adolescence are marked by heightened emotional 

development. Emotional development in adolescents is more sensitive and reactive 

when social events occur around them. Adolescent need ways to respond to various 

situations, the inability of adolescent to adapt themselves to the demands of social 

environment will affect mental development, such as diffculty resolving conflicts 

with other people.  

Based on this background, the formulation of the problem in this study are: 

1) What are the steps for implementing group counseling in overcoming social 

adjustment in adolescents? 2) What are the supporting and inhibiting factors in the 

process of implementing adolescent social adjustment group counseling services? 3) 

What are the results of group counseling services in overcoming social adjustment in 

adolescents? 

This study aims: 1) To describe how the steps for implementing group 

counseling in overcoming social adjustment 2) To explain the factors supporting and 

inhibiting the process of implementing group counseling in social adjustment. 3) To 

find out how the results of group counseling services in overcoming social 

adjustment. 

The method used is descriptive qualitative method, which is carried out to 

understand the state of the context by managing a detailed portrait description of the 

state of the natural context. The data collection techniques used are; observation, 

interview, documentation and data analysis. The research was carried out on October 

6, 2021 to Oktober 17, 2022 with a total of 5 teenagers. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) The application of 

group counseling is divided into four steps, the first is the formation step, the 

transition step, the activity step and the closing step. 2) The results of the application 

of counseling to the five adolescents experienced changes in behavior that were 

quite good in their social relationships, had the ability to deal with events from 

social relationships, awareness of meeting the demands of the environment such as 

working together and being kind that could be accepted by the group. 3) Supporting 

factors in group counseling, namely, the involvement of respondents in participating 

in activities enthusiastically, caregivers supporting research to raise awareness of 

adolescent social sensitivity and good facilities and infrastructure.  
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MOTTO 

 

َ ٱ تَّقوُا  ٱوَ  كُم   أخََوَي   هَ بيَ   لحُِوا  فأَصَ   وَة  إخِ   مِىوُنَ مُؤ  ل  ٱ إِوَّمَا  ٠١ حَمُونَ ترُ   عَلَّكُم  لَ  للَّّ

Sesungguhnya orang-orang mukmin itu bersaudara, karena itu 

damaikanlah antara kedua saudaramu (yang berselisih) dan bertakwalah 

kepada Allah agar kamu mendapat rahmat.  

(QS. Al-Hujurat Ayat 10) 
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