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ABSTRAK 

 Nama: Anifah Fitalia Mukharomah, NIM: 181510108, Judul Skripsi: 
“Strategi Pemasaran Media Cetak dalam Menghadapi Persaingan di Era Digital” 
(Studi Analisis: Kabar Banten), Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 
M/ 1444 H. 

Perkembangan teknologi saat ini sangat pesat, bahkan bukan hal baru jika 
teknologi saat ini menemukan sesuatu yang baru. Kemajuan teknologi telah 
menghadirkan inernet, dan telah melahirkan konvergensi. Konvergensi adalah 
menggabungan antara media konvensional dengan media online. Hingga kini media-
media yang ada di indonesia telah mengupgrade dirinya ke media online. Agar tetap 
bisa eksis di dunia yang sudah beralih ke era digial, dan juga untuk menghadapi 
persaingan di era digital. Termasuk dengan media cetak kabar banten, yang beberapa 
tahun yang lalu sudah mengupgrade dirinya untuk berkonstribusi pada konvergensi, 
hingga kini media cetak kabar banten sudah mempunyai koran digitalnya. Hal ini 
dilakukan agar media cetak kabar banten terus berkembang di derasya arus 
persaingan era digital. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 
ini adalah: 1) Bagaimana strategi pemasaran media cetak Kabar Banten di era 
digital? 2) Bagaimana cara mempertahankan eksistensi pada media cetak Kabar 
Banten di era digital? 3) Apakah Faktor penghambat dalam proses pemasaran surat 
Kabar Banten di era digital? 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan dan rumusan masalah yang 
telah diuraikan, maka dapat dijelaskan pula tentang beberapa tujuan masalah yaitu, 
sebagai berikut: 1) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
pemasaran surat Kabar Banten di era digital. 2) Untuk mengetahui cara 
mempertahankan eksistensi pada media cetak Kabar Banten di era digital. 3) Untuk 
mengetahui faktor penghambat dalam proses  pemasaran surat Kabar Banten di era 
digital. 

Peneliti memilih metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis penelitian 
deskriptif kualitatif ini mencakup cuplikan data yang memberikan gambaran umum 
tentang penyajian laporan. Pengambilan sampel sumber data dilakukan pada media 
cetak Kabar Banten dan pengambilan sampel pada pimpinan redaksi dan manajemen 
pemasaran. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, 
wawancara, dan dokumentasi dan analisis data penelitian dilakukan pada Rabu, 
tanggal 27 Juli 2022.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Strategi 
pemasaran media cetak Kabar Banten di era digital, diantaranya: (a)Bergabung 
dengan Pikiran Rakyat Media Network (PRMN), (b)Menggunakan strategi Analisis 
SWOT, (c)Berkolaborasi dengan media digital, (d)Menganalisa situasi dan membuat 
rancangan program-program baru. 2)Pertahanan eksistensi pada media cetak Kabar 
Banten di era digital adalah dengan membagi segmentasinya sesuai dengan target 
usia dari usia 16-35 untuk target pemasaran online dan 35-60 untuk pemasaran 
offline, dan juga dengan cara pemasarannya yang lebih mendahulukan media cetak 
baru media digitalnya. Dan Kabar Banten masih tetap mempertahankan media 
cetaknya karena dengan adanya media cetak yang sifatnya aktual masyarakat bisa 
tetap percaya dengan keakuratannya. 3) Faktor penghambat dan peluang dalam 
proses pemasaran surat Kabar Banten di era digital. Ada beberapa faktor, 
diantaranya: kurangnya Sumber Daya manusia (SDM); semakin mahalnya biaya 
prosedur percetakan seperti kertas dan lainnya; peminat baca masyarakat terhadap 
berita-berita akurat; dan kurangnya karyawan Kabar Banten untuk pengambilan staff 
admin media sosial. Kabar Banten menggunakan penarifan atau pamasangan iklan 
untuk brand yang ingin memasang iklan sebagai peluang dalam menangani 
kurangnya sumber daya manusia. 
 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Konvergensi, Era Digital, Media Baru 
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ABSTRACT 

Name: Anifah Fitalia Mukharomah, NIM: 181510108, Thesis Title: “Print 
Media Marketing Strategy in Facing Competition in the Digital Age” (Analytical 
Study: Kabar Banten), Department: Islamic Communication and Broadcasting, 
Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 
2022 AD/ 1444 H. 

The development of technology today is very rapid, it is not even a new 
thing if today's technology finds something new. Technological advances have 
brought the internet, and have given birth to convergence. Convergence is a 
combination of conventional media with online media. Until now, the media in 
Indonesia have upgraded themselves to online media. In order to continue to exist in 
a world that has shifted to the digital era, and also to face competition in the digital 
era. This includes the newspaper newspaper Banten, which several years ago had 
upgraded itself to contribute to convergence, until now the newspaper newspaper 
Banten has its digital newspaper. This is done so that the print media of Banten 
News continues to develop in the swift current of competition in the digital era. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this study 
are: 1) What is the marketing strategy of the Kabar Banten print media in the digital 
era? 2) How to maintain the existence of Kabar Banten print media in the digital 
era? 3) What are the inhibiting factors in the marketing process for Banten 
newspapers in the digital era? 

Based on the background presented and the formulation of the problem that 
has been described, it can also be explained about some of the objectives of the 
problem, namely, as follows: 1) This study aims to find out how the marketing 
strategy of Banten Newspapers in the digital era. 2) To find out how to maintain the 
existence of Kabar Banten print media in the digital era. 3) To find out the inhibiting 
factors in the marketing process of Banten Newspapers in the digital era. 

The researcher chose a qualitative descriptive research method. This type of 
qualitative descriptive research includes data snippets that provide an overview of 
the presentation of the report. Sampling of data sources was carried out on Kabar 
Banten print media and sampling on the editor-in-chief and marketing management. 
The data collection techniques used were: observation, interviews, and 
documentation and research data analysis was carried out on Wednesday, July 27, 
2022. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) The marketing 
strategy of the Banten News print media in the digital era, including: (a) Joining the 
Mind of the People Media Network (PRMN), (b) Using the SWOT Analysis 
strategy, (c) Collaborating with digital media, (d) Analyzing the situation and 
designing new programs. 2) The defense of existence in Kabar Banten print media in 
the digital era is to divide its segmentation according to the age target from the age 
of 16-35 for online marketing targets and 35-60 for offline marketing, and also by 
means of marketing that prioritizes new print media digital media . And Kabar 
Banten still maintains its print media because with the existence of print media that 
are actual in nature, people can still believe in its accuracy. 3) Inhibiting factors and 
opportunities in the marketing process of Banten newspapers in the digital era. There 
are several factors, including: lack of human resources (HR); the more expensive the 
cost of printing procedures such as paper and others; public reading enthusiasts for 
accurate news; and the lack of Kabar Banten employees to recruit social media 
admin staff. Kabar Banten uses billing or advertising for brands that want to 
advertise as an opportunity to deal with the lack of human resources. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Convergence, Digital Age, New Media 
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