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ABSTRAK 

 Nama: Siti Maesaroh, NIM: 181510103, Judul Skripsi “POLA ADAPTASI 

MASYARAKAT PENDATANG DI PANDEGLANG (Studi Komunikasi Antarbudaya 

di SMA Al-Qona’ah Cikuya, Sukaresmi, Pandeglang, Banten)” Jurusan: Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten tahun 2022 M/ 1443 H. 

Ada banyak cara dan sarana bagi seseorang untuk menjalin komunikasi antarbudaya, 

termasuk di lingkungan Sekolah Menengah Atas (SMA) Al-Qona'ah di Desa Cikuya. 

Artinya, komunikasi mereka dengan orang lain dan kelompok lain merupakan bentuk 

pertukaran budaya, integrasi, dan akulturasi. 

Berdasarkan latarbelakang diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 1) 

Bagaimana pola adaptasi etnis jawa dan sunda dalam komunikasi antarbudaya di SMA Al-

Qona’ah Cikuya, Kecamatan Sukaresmi, Kabupaten Pandeglang? 2) Apa faktor penghambat 

dan pendukung yang memengaruhi proses adaptasi etnis jawa dan sunda di SMA Al-

Qona’ah Cikuya, Kecamatan Sukaresmi, Kabupaten Pandeglang?, penelitian ini bertujuan: 1) 

Untuk mengetahui pola adaptasi etnis jawa dan sunda dalam komunikasi antarbudaya di 

SMA Al-Qona’ah Cikuya, Kecamatan Sukaresmi, Kabupaten Pandeglang 2) Untuk 

mengetahui faktor penghambat dan pendukung yang memengaruhi proses adaptasi etnis jawa 

dan sunda di SMA Al-Qona’ah Cikuya, Kecamatan Sukaresmi, Kabupaten Pandeglang. 

Peneliti memilih metode penelitian studi kasus. Dimana studi kasus ini adalah penelitian 

kualitatif yang berusaha menemukan suatu makna, memeriksa proses, dan memperoleh 

pemahaman yang mendalam tanpa henti dari seseorang, kelompok, atau keadaan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori adaptasi interaksi (Judee Burgoon,  

Lesa Stern, dan Leesa Dillman) dan teori interaksi simbolik (Herbert Mead). 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa: 1) Pada 

saat penelitian di lapangan, peneliti menemukan dua etnis yang berbeda dan ternyata etnis 

jawa ini adalah urbanisasi dari wilayah yang mayoritas jawa, seperti dari serang, cirebon, dan 

daerah jawa lainnya. Pada awal proses adaptasi dengan antar etnis, beberapa narasumber 

mengalami culture shock atau adaptasi yang sangat panjang untuk saling memahami 

komunikasi diantara etnis yang berbeda. Terlepas dari itu, para narasumber tidak diam atau 

ia akan terus berusaha berinteraksi dan beradaptasi dengan budaya yang berbeda dan bahasa 

yang berbeda dengan dirinya. Hal yang sangat mendasar dan alamiah pada suatu etnis 

memang memiliki perbedaan sifat yang sangat signifikan, namun jika dalam bersikap dari 

etnis manapun walaupun awalnya memiliki kesenjangan sosial, tapi akan tetap terus 

berusaha dalam melakukan adaptasi dan interaksi antarbudayanya masing-masing hingga 

akhirnya saling menyesuaikan diri. 2) Faktor penghambat dan pendukung yang 

mempengaruhi proses adaptasi Antarbudaya adalah yang pertama dari faktor narasumber 

dalam  menarik diri dari lingkungan sekitar dan terjadinya ketakutan dalam berinteraksi 

dengan antar etnis karena ketidakpahaman bahasa baik itu bahasa jawa maupun sunda, dari 

sifat maupun tingkah laku antaretnis. Faktor pendukung yang mempengaruhi pola adaptasi 

baik jawa maupun sunda adalah beberapa narasumber telah mengalami akulturasi dalam 

berbahasa,  sehingga dalam proses adaptasi dan komunikasi pun sudah baik dan lancar tanpa 

adanya hambatan. 

 

 

Kata Kunci: Pola Adaptasi Masyarakat, Etnis Jawa dan Sunda, Adaptasi Interaksi dan 

Interaksi Simbolik 
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ABSTRACT 

Name: Siti Maesaroh, NIM: 181510103, Thesis Title “PATTERN OF 

ADAPTATION OF IMPORTANT COMMUNITIES IN PANDEGLANG (Study of 

Intercultural Communication at Al-Qona'ah Cikuya High School, Sukaresmi, 

Pandeglang, Banten)” Department: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of 

Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2022 AD / 1443 H. 

There are many ways and means for a person to establish intercultural communication, 

including in the Al-Qona'ah High School in Cikuya Village. That is, their communication 

with other people and other groups is a form of cultural exchange, integration, and 

acculturation. 

Based on the above background, the formulation of the problem in this study are: 1) What is 

the pattern of adaptation of Javanese and Sundanese ethnicities in intercultural 

communication at Al-Qona'ah Cikuya High School, Sukaresmi District, Pandeglang 

Regency? 2) What are the inhibiting and supporting factors that affect the adaptation process 

of Javanese and Sundanese ethnicity in Al-Qona'ah Cikuya High School, Sukaresmi District, 

Pandeglang Regency? Al-Qona'ah Cikuya, Sukaresmi District, Pandeglang Regency 2) To 

find out the inhibiting and supporting factors that affect the adaptation process of Javanese 

and Sundanese ethnicities in Al-Qona'ah Cikuya High School, Sukaresmi District, 

Pandeglang Regency. 

The researcher chose the case study research method. Where this case study is a qualitative 

research that seeks to find a meaning, examine the process, and gain an endlessly deep 

understanding of a person, group, or situation. Data collection techniques used are: 

observation, interviews, and documentation. 

The theory used in this study is the theory of interaction adaptation (Judee Burgoon, Lesa 

Stern, and Leesa Dillman) and the theory of symbolic interaction (Herbert Mead). 

Based on the results of the data analysis and discussion above, it can be concluded that: 1) 

During the research in the field, the researchers found two different ethnicities and it turned 

out that this Javanese ethnicity is an urbanization from an area that is predominantly 

Javanese, such as from Serang, Cirebon, and other Java areas. At the beginning of the 

adaptation process with inter-ethnics, some of the informants experienced culture shock or a 

very long adaptation to understand each other's communication between different ethnicities. 

Apart from that, the speakers are not silent or he will continue to try to interact and adapt to 

different cultures and languages that are different from himself. Things that are very basic 

and natural in an ethnicity do have very significant differences in nature, but if you act from 

any ethnicity, even though initially they have social inequalities, they will continue to try to 

adapt and interact between their respective cultures until the end. adapt to each other. 2) The 

inhibiting and supporting factors that affect the process of intercultural adaptation are the 

first from the source factor in withdrawing from the surrounding environment and the 

occurrence of fear in interacting with inter-ethnics due to lack of understanding of language, 

both Javanese and Sundanese, from inter-ethnic nature and behavior. Supporting factors that 

influence the pattern of adaptation, both Javanese and Sundanese, are that some of the 

speakers have experienced acculturation in language, so that in the process of adaptation and 

communication it is good and smooth without any obstacles. 

 

 

 

Keywords: Community Adaptation Patterns, Ethnic Javanese and Sundanese, Adaptation of 

Interaction and Symbolic Interaction 
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MOTTO 

 

ةُ إلِاَّ بَعْدَ التَّعَبِ   وَمَااللَّذَّ

“Tidak ada kenikmatan kecuali setelah kepayahan” 
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