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ABSTRAK 

Nama: FAKHRIY FALAH, NIM: 181510105, Judul Skripsi: POLA 

KOMUNIKASI GURU DAN SISWA DALAM PEMBINAAN AKHLAKUL 

KARIMAH (Studi Kasus di SMAN 3 Kota Serang), Jurusan: Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas: Dakwah, Tahun 2022 M/1444 H.  

Pentingnya penanaman nilai-nilai akhlak yang merupakan bagian dari 

pendidikan karakter bagi siswa sekaligus menjadi tanggung jawab guru sebagai 

pendidik. Guru berperan penting dalam proses pembinaan akhlak bagi siswa dengan 

dilakukan beberapa cara seperti melalui komunikasi yang efektif. Dengan 

komunikasi terdapat pesan yang disampaikan oleh guru dan diterima oleh siswa 

dalam proses pembinaan akhlakul karimah. Maka dari itu pola komunikasi perlu 

disusun oleh guru agar efisien dan efektif. Pendekatan penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif. Jenis penelitian ini yaitu 

field research atau penelitian lapangan. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan ialah wawancaradan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa 1) 

pola komunikasi yang dilakukan antara guru dan siswa dalam pembinaan akhlakul 

karimah menggunakan komunikasi verbal seperti ajakan, himbauan, nasihat dalam 

pembelajaran di kelas baik secara satu arah atau luar arah. Adapun   nonverbal 

seperti keteladanan dari guru baik di dalam maupun di luar kelas dengan bentuk 

kelompok kecil atau kelompok besar. Komunikasi secara verbal dilakukan secara 

satu arah dan juga dua arah.; 2) faktor pendukung yang mempengaruhi keberhasilan 

proses komunikasi ialah guru SMAN 3 Kota serang professional dan memiliki 

kompetensi sesuai bidangnya memegang kendali sepenuhnya atas keberlangsungan 

pembinaan akhlakul karimah bagi siswa, dan juga ditunjang oleh sarana dan 

prasarana yang memadai. Adapun factor penghambat yang ditemukan ialah factor 

internal seperti pesan yang disampaikan tidak dipahami, atau kesalah pahaman oleh 

siswa dalam memaknai pesan guru karena tidak memperhatikan, hal ini biasa 

disebut missed communication. Adapun factor eksternal ialah dari siswa dengan 

dipengaruhi lingkungan yang kurang baik, pemanfaat teknologi yang salah dan 

kurangnya perhatian orang tua dapat mengakibatkan siswa enggan menerima nasihat 

dari guru dalam mengimplementsikan nilai-nilai akhlakul karimah. 

Kata Kunci : Komunikasi, Guru dan Siswa, Pembinaan Akhlalul Karimah. 
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ABSTRACT 

Name: FAKHRIY FALAH, NIM: 181510105, Skripsi Title: TEACHER AND 

STUDENT COMMUNICATION PATTERNS IN THE DEVELOPMENT OF 

AKHLAKUL KARIMAH (Case Study at SMAN 3 Serang City), Department: 

Islamic Communication and Broadcasting, Faculty: Da'wah, 2022 M/1444 H. 

The importance of inculcating moral values which are part of character 

education for students is also the responsibility of teachers as educators. Teachers 

play an important role in the process of moral development for students in several 

ways, such as through effective communication. With communication, there are 

messages conveyed by the teacher and accepted by students in the process of 

fostering morality. Therefore, the communication pattern needs to be arranged by 

the teacher to be efficient and effective. The research approach used in this study is a 

qualitative descriptive approach. This type of research is field research or field 

research. The data collection techniques used are interviews and documentation. The 

results of the study show that 1) the pattern of communication carried out between 

teachers and students in fostering morality is using verbal communication such as 

invitations, appeals, advice in learning in class either in one direction or outside the 

direction. As for nonverbals, such as the example of the teacher both inside and 

outside the classroom in the form of small groups or large groups. Verbal 

communication is carried out in one direction and also in two directions; 2) the 

supporting factors that influence the success of the communication process are 

SMAN 3 Kota Serang teachers who are professional and have competencies 

according to their fields who have full control over the continuity of moral 

development for students, and are also supported by adequate facilities and 

infrastructure. The inhibiting factors found were internal factors such as messages 

conveyed not being understood, or misunderstandings by students in interpreting the 

teacher's message because they did not pay attention, this is usually called missed 

communication. The external factors are students who are influenced by an 

unfavorable environment, the use of the wrong technology and the lack of parental 

attention can cause students to be reluctant to accept advice from teachers in 

implementing the values of akhlakul karimah. 

Keywords: Communication, Teachers and Students, Development of Akhlul 

Karimah 
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MOTTO 

 

 أَ كْمَلُ الْمُؤْمِنيِْنَ إيِْمَاناً أحَْسَنهُمُْ خُلقًُا

“Orang mukmin yang paling sempurna imannya adalah yang terbaik 

akhlaknya” 

 (HR At-Tirmidzi no.1162) 
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