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ABSTRAK 

Nama: Ira Dwi Safitri, NIM: 181520124, Judul Skripsi: 

“Penerapan Layanan Bimbingan Kelompok Dalam Mengatasi People 

Pleaser Pada Mahasiswa Bimbingan Konseling Islam UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten”, Prodi: Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten tahun 2022 M/1443 H. 

People pleaser adalah sebuah fenomena yang mengikat individu 

menjadi mementingkan kebahagiaan orang lain di atas kebahagiaan mereka 

sendiri, sehingga fenomena yang dikenal dengan people pleaser dapat 

berpengaruh pada kesehatan mental. Di Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten tepatnya pada Fakultas Dakwah Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam terindikasi adanya mahasiswa yang mengalami 

kondisi people pleaser. Permasalahan yang sering terjadi dan dialami oleh 

mahasiswa dapat memberikan dampak buruk bagi kondisi psikisnya karena 

mereka sering kali merasa cemas yang tak berujung dan kecemasan tersebut 

sangat mengganggu aktifitas kesehariannya.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 

layanan bimbingan kelompok dalam mengatasi people pleaser pada 

mahasiswa Bimbingan Konseling Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

Penelitian Tindakan Bimbingan dan Konseling (PTBK). Adapun siklus yang 

digunakan hanya terdapat 2 siklus. Observasi, wawancara dan instrument BK 

(penilaian segera) menjadi teknik dan alat pengumpulan data yang peneliti 

gunakan. Subjek penelitian ini adalah 1 orang konselor sebaya yang aktif di 

Rumah Konseling selaku pemimpin kelompok dan 7 orang mahasiswa 

Bimbingan Konseling Islam semester akhir angkatan 2018/2019. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok siklus I masih terdapat kekurangan dan belum berjalan 

dengan sebaik  mungkin. Setelah dilakukan revisi, pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok siklus II sudah berjalan dengan baik terlihat dari hasil 

observasi yang peneliti lakukan kepada pemimpin kelompok maupun 

anggota kelompok. Perubahan pada people pleaser pun terlihat dari hasil 

analisis LAISEG (penilaian segera) yang menggambarkan perubahan respon 

anggota kelompok terhadap pelaksanaan kegiatan layanan bimbingan 

kelompok yang dilakukan oleh pemimpin kelompok. 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, People Pleaser, Mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

Name: Ira Dwi Safitri, NIM: 181520124, Thesis Title: 

"Implementation of Group Guidance Services in Overcoming People 

Pleaser on Islamic Counseling Guidance Students UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten", Study Program: Islamic Counseling Guidance, 

Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University 

Banten year 2022 AD/1443 H. 

People pleaser is a phenomenon that binds individuals to prioritize 

the happiness of others above their own happiness, so the phenomenon 

known as people pleaser can affect mental health. At the State Islamic 

University of Sultan Maulana Hasanuddin Banten, precisely at the Faculty of 

Da'wah, Islamic Counseling Guidance Study Program, it was indicated that 

there were students who experienced people pleaser conditions. Problems 

that often occur and are experienced by students can have a bad impact on 

their psychological condition because they often feel endless anxiety and this 

anxiety really interferes with their daily activities.  

This study aims to determine how the application of group guidance 

services in overcoming people pleasers for Islamic Counseling Guidance 

students at UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. The type of research 

used is qualitative with a Guidance and Counseling Action Research (PTBK) 

approach. The cycles used are only 2 cycles. Observations, interviews and 

BK instruments (immediate assessment) are the data collection techniques 

and tools that researchers use. The subjects of this study were 1 peer 

counselor who was active in the Counseling House as the group leader and 7 

Islamic Counseling Guidance students in the final semester of 2018/2019 

class. 

The results showed that in the implementation of group guidance 

services in cycle I there were still shortcomings and it had not been running 

as well as possible. After the revision, the implementation of the second 

cycle group guidance service has been going well, it can be seen from the 

observations made by the researchers to the group leader and group 

members. Changes in people pleasers can also be seen from the results of the 

LAISEG analysis (immediate assessment) which describes changes in group 

members' responses to the implementation of group guidance service 

activities carried out by group leaders. 

Keywords: Group Guidance Services, People Pleaser, Student 
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MOTTO 

 

 

 (٦٨٢يُكَلِّفُ اللَّهُ نَ فْسًا إِلا وُسْعَهَا .. )لا 
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya….” 

 

QS. Al-Baqarah ayat 286 

 

ابرِيِنَ )  (٦٢...وَاصْبِوُا إِنَّ اللَّهَ مَعَ الصَّ

“…dan bersabarlah. Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang 

sabar. 

 

 

QS. Al-Anfaal ayat 46 
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