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ABSTRAK 

  

Nama : Naurah Ulfairah, NIM : 171330096, Judul Skripsi : Strategi 
Komunikasi Dakwah Dalam Pembinaan Anak Yatim dan Dhuafa 
(Studi Kasus Rumah Pintar Al-Ikhlas Jl. Cinanggung, 
Kalihgandu, Serang, Banten). Jurusan Komunikasi dan Penyiaran 
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2021 
M/1442 H. 

Manusia diciptakan sebagai makhluk sosial yang hidup 
berkelompok dan membutuhkan manusia lain untuk berkomunikasi 
dalam memenuhi semua kebutuhan hidupnya. Sebagai makhluk hidup 
yang bersosial dan berkelompok manusia tidak terlepas dari 
komunikasi. Dalam bermasyarakat tentunya akan terjadi pembagian 
kelompok yang didasari berdasarkan minat dan tujuan yaitu organisasi. 
Demi mencapai tujuan dalam berorganisasi maka dibutuhkan strategi 
komunikasi agar tujuan yang direncakan dapat berjalan dengan baik.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka 
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1).  Bagaimana strategi 
komunikasi dakwah Yayasan Rumah Pintar Al-Ikhlas dalam 
pembinaan anak yatim dan dhuafa? 2). Apa faktor pendukung dan 
penghambat strategi komunikasi dakwah Yayasan Rumah Pintar Al-
Ikhlas Serang dalam pembinaan anak yatim dan dhuafa? 

Adapun tujuan penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui 
strategi komunikasi dakwah Yayasan Rumah Pintar Al-Ikhlas Serang 
dalam pembinaan anak yatim dan dhuafa. 2). Untuk mengetahui faktor 
pendukung dan penghambat strategi komunikasi dakwah Yayasan 
Rumah Pintar Al-Ikhlas Serang dalam pembinaan anak yatim dan 
dhuafa. 

Jenis Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dan jenis 
penelitian analisis deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun sumber data 
penelitian terbagi atas dua, sumber data primer yang bersumber dari 
data yang didapatkan dari hasil penelitian lapangan dan sumber data 
sekunder yang bersumber dari hasil kajian pustaka.  

Berdasarkan hasil penelitian Strategi Komunikasi Dakwah yang 
dilakukan di Yayasan Rumah Pintar Al-Ikhlas Serang dalam 
pembinaan anak yatim dan dhuafa dapat disimpulkan bahwa strategi 
komunikasi dakwah yang digunakan adalah komunikasi pribadi dan 
komunikasi kelompok. Adapun faktor penghambat nya yaitu 
kepribadian serta latar belakang anak yang berbeda-beda sehingga 
membuat para pengajar kesulitan dalam membina mereka dan faktor 
pendukung nya yaitu para pengajar menggunakan komunikasi yang 
lemah lembut dan menyenangkan ketika pembelajaran berlangsung 
sehingga anak-anak merasa aman dan nyaman selama proses 
pembelajaran. 
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ABSTRACT 

 

 Name : Naurah Ulfairah, NIM : 171330096, Thesis Title : 
Communication Strategy of Da'wah in Fostering Orphans and Dhuafa 
(Case Study of Al-Ikhlas Smart House Jl. Cinanggung, Kalihgandu, 
Serang, Banten). State Islamic Communication and Broadcasting 
Department Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 2021 M/1442 H. 
 
 Humans are created as social beings who live in groups and 
need other humans to communicate in meeting all their needs. As living 
beings who are social and in groups, humans cannot be separated from 
communication. In society, of course, there will be a division of groups 
based on interests and goals, namely the organization. In order to 
achieve organizational goals, a communication strategy is needed so 
that the planned goals can run well. 
 Based on the background that has been described, the 
formulation of the problem in this study are: 1). What is the da'wah 
communication strategy of the Al-Ikhlas Smart House Foundation in 
fostering orphans and poor people? 2). What are the supporting and 
inhibiting factors for the communication strategy of the Al-Ikhlas 
Serang Smart House Foundation in fostering orphans and poor people? 
 The objectives of this research are 1). To find out the 
communication strategy of the Al-Ikhlas Serang Smart House 
Foundation's missionary communication strategy in fostering orphans 
and poor people. 2). This study aims to determine the supporting and 
inhibiting factors of the communication strategy of the Al-Ikhlas 
Serang Smart House Foundation in fostering orphans and poor people. 
 The type of this research is qualitative research and the type 
of research is descriptive analysis with data collection techniques in the 
form of interviews, observations, and documentation. The research data 
sources are divided into two, primary data sources derived from data 
obtained from the results of field research and secondary data sources 
originating from the results of library research. 
 Based on the results of the Da'wah Communication Strategy 
research conducted at the Al-Ikhlas Serang Smart House Foundation in 
fostering orphans and poor people, it can be concluded that the da'wah 
communication strategy used is personal communication and group 
communication. The inhibiting factors are the different personalities 
and backgrounds of children, which makes it difficult for teachers to 
nurture them and the supporting factor is that the teachers use gentle 
and pleasant communication when learning takes place so that children 
feel safe and comfortable during the learning process. 
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MOTTO 

 

“Believe in yourself and all that you are, remember 

there is something inside you that is greater than any 

obstacle” 
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