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ABSTRAK 
 

 Nama: Livia Annisa Irmania, NIM: 181510114, Judul Skripsi: 
“Komunikasi Persuasif Dalam Menumbuhkan Literasi Baca Pada 
Masyarakat (Mahasiswa)” (Studi Deskriptif di Komunitas Sobat Pena 
Kaligandu-Serang), Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, 
Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten tahun 2022 M/ 1444 H. 

Komunikasi persuasif adalah komunikasi yang bertujuan untuk mengubah 
atau memengaruhi kepercayaan, sikap, dan perilaku seseorang sehingga 
bertindak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh komunikator. Biasanya 
dilakukan dengan sifat membujuk secara halus supaya dapat mengubah tujuan 
serta memengaruhi pikirannya. persuasif dimaksudkan ketika seseorang 
membujuk orang lain supaya berubah, baik dalam kepercayaan, sikap atau 
perilakunya. Seperti halnya dapat terjalin pada masyarakat dalam 
menumbuhkan literasi baca atau minat baca. Salah satu penumbuhan literasi 
baca masyarakat yang bisa dilakukan yaitu dengan upaya mendirikan sebuah 
komunitas. Sobat Pena merupakan sebuah wadah atau tempat pembelajaran 
nonformal, masyarakat dapat belajar atau hanya sekedar mencari sebuah 
informasi yang mereka butuhkan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana teknik komunikasi persuasif dalam 
menumbuhkan literasi baca pada masyarakat? 2) Bagaimana faktor 
pendukung dan penghambat proses komunikasi persuasif dalam 
menumbuhkan literasi baca?  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan dan rumusan masalah 
yang telah diuraikan, maka dapat dijelaskan pula tentang beberapa tujuan 
masalah yaitu, sebagai berikut: 1) Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana teknik komunikasi persuasif dalam menumbuhkan literasi baca 
pada masyarakat. 2) Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 
proses komunikasi persuasif dalam menumbuhkan literasi baca. 

Peneliti memilih metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis 
penelitian deskriptif kualitatif ini mencakup cuplikan data yang memberikan 
gambaran umum tentang penyajian laporan. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah; observasi, wawancara, dokumentasi dan analisis data. 
Penelitian dilaksanakan pada Oktober 2022, dengan jumlah responden dalam 
penelitian ini adalah 3 orang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Teknik 
Komunikasi Persuasif Dalam Menumbuhkan Literasi Baca Pada Masyarakat. 
Teknik komunikasi persuasif yang digunakan oleh pengurus maupun relawan 
Komunitas Sobat Pena dalam menyampaikan pesan yakni teknik asosiasi, 
teknik ganjaran (payy-off), dan teknik tataan (icing). 2) Pendukung dan 
Penghambat Proses Komunikasi Persuasif  Dalam Menumbuhkan Literasi 
Baca Pada Masyarakat antara lain; (1) Kredibilitas dan daya Tarik persuader; 
(2) Kecerdasan dan keterbukaan persuade sehingga menimbulkan hubungan 
yang interaktif; (3) Penyusunan pesan yang menarik. Sedangkan faktor 
penghambatnya yaitu: (1) Hambatan teknis; dan (2) Hambatan perilaku. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Persuasif, Literasi, Teknik Komunikasi Persuasif 
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ABSTRACT 
 

 Name: Livia Annisa Irmania, NIM: 181510114, Thesis Title: 
"The Role of Persuasive Communication Activities in Growing Reading 
Literacy in Society" (Descriptive Study in the Sobat Pena Community, 
Kaligandu-Serang), Department: Islamic Communication and Broadcasting, 
Faculty of Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten in 2022 AD / 1444 H.  
 Persuasive communication is communication that aims to change or 
influence a person's beliefs, attitudes, and behavior so that they act in 
accordance with what is expected by the communicator. Usually done with 
the nature of subtly persuading in order to change his goals and influence his 
mind. Because persuasive communication itself is a form of communication 
that has a specific purpose and is directed to change the behavior of the 
communicant as a communication target. As can be intertwined in the 
community in fostering reading literacy or reading interest. One of the ways 
to grow people's reading literacy that can be done is by establishing a 
community. Sobat Pena is a place or place for non-formal learning, people can 
learn or just look for the information they need. 
 Based on the above background, the formulation of the problem in 
this study are: 1) How are persuasive communication techniques in growing 
reading literacy in the community? 2) What are the supporting and inhibiting 
factors of the persuasive communication process in growing reading literacy. 
 Based on the background presented and the formulation of the 
problem that has been described, it can also be explained about some of the 
objectives of the problem, namely, as follows: 1) This study aims to find out 
how persuasive communication techniques in fostering reading literacy in the 
community. 2) To find out the supporting and inhibiting factors of the 
persuasive communication process in growing reading literacy. 
 The researcher chose a qualitative descriptive research method. 
This type of qualitative descriptive research includes data snippets that 
provide an overview of the presentation of the report. The data collection 
techniques used are; observation, interview, documentation and data analysis. 
The research was conducted in October 2022, with the number of respondents 
in this study were 3 people. 
 Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Persuasive 
Communication Techniques in Growing Reading Literacy in the Community. 
The persuasive communication techniques used by the management and 
volunteers of the Sobat Pena Community in conveying messages are 
association techniques, pay-off techniques, and icing techniques. 2) 
Supporters and Inhibitors of the Persuasive Communication Process in 
Growing Reading Literacy in the Community, among others; (1) Credibility 
and attractiveness of persuaders; (2) Intelligence and openness persuade so as 
to create an interactive relationship; (3) Compilation of interesting messages. 
While the inhibiting factors are: (1) technical barriers; and (2) behavioral 
barriers. 
 
Keywords: Persuasive Communication, Literacy, Persuasive Communication 
Techniques 
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MOTTO 

 

  ١اِقْزَأْ باِسْنِ رَبِّكَ الَّذِيْ خَلقَََۚ 

نْسَانَ هِنْ عَلقَ َۚ  ٢خَلقََ الِْْ  

٣اِقْزَأْ وَرَبُّكَ الْْكَْزَم ُۙ    

٤الَّذِيْ عَلَّنَ بِالْقلَنَُِۙ    

نسَْانَ هَا لنَْ يعَْلنَْْۗ   ٥عَلَّنَ الِْْ  

“Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan, Dia telah 

menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah, dan Tuhanmulah Yang 

Maha mulia, Yang mengajar (manusia) dengan pena. Dia mengajarkan 

manusia apa yang tidak diketahuinya.”  

(Q.S. Al’alaq ayat 1-5) 
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