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ABSTRAK 

Nama : Sahroji, NIM : 181520133, Judul Sripsi : “Terapi Realitas Untuk 

Mengatasi Stres Akibat Krisis Air PDAM Di Desa Dukuh Kecamatan Kragilan 

Kabupaten Serang”, Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, UIN 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Manusia pada dasarnya makhuk sosial yang tidak bisa hidup tanpa seseorang, 

mereka membutuhkan seseorang untuk mengatasi masalah hidup mereka dan 

mereka juga membutuhkan kebutuhan fisiologis untuk bertahan hidup. Seperti 

halnya air. Air  menjadi pokok utama dalam hidup karena untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari seperti mandi, minum, mencuci dll.  Tapi tidak seperti warga 

Desa Dukuh yang masih kekurangan air. Khususnya air PDAM, masyarakat 

setempat senang mendapatkan air secara efektif untuk mencukupi keperluan mereka 

setiap harinya. Namun hal itu tidak berlangsung lama karena sering kali terkendala 

tidak keluar airnya, terapi realitas perlu diberikan kepada mayarakat yang 

menggunakan asset air PDAM yang merasa stres saat mengalami krisi air. 

Dari uraian di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 1). 

Bagaimana gejala stres pada klien yang mengalami krisis air PDAM? 2). 

Bagaimana penerapan terapi realitas untuk mengatasi stres akibat krisis air PDAM 

di Desa Dukuh Kecamatan Kragilan Kabupaten Serang?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui gejala stres pada klien 

yang mengalami stres akibat krisis PDAM di Desa Dukuh Kecamatan Kragilan 

Kabupaten Serang. 2). Untuk mengetahui penerapan terapi realitas dalam mengatasi 

stres akibat krisis air di Desa Dukuh Kecamatan Kragilan Kabupaten Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan adanya tindakan 

konseling realitas yang dilakukan. Waktu penelitian 3 bulan mei-juni, tempat 

penelitian di kampung nagreg rt 002 dan subjek penelitian yaitu  FI, RA dan SH. 

Adapun hasil dari penelitian ini adalah 1). Dari ketiga klien penelitian ini 

yakni FI, RA dan SH mengalami gejala-gejala stres yang dialami oleh ketiga klien 

adalah  pusing, bingung, insomnia, mudah marah, nafsu makan berkurang, gelisah, 

tekanan darah meningkat. Faktor yang mempengaruhi stres yang dialami oleh ketiga 

klien adalah faktor psikologis dan jenis stres yang dialaminya termasuk ke dalam 

jenis stres sedang.2). Penerapan teknik Terapi Realitas dengan teknik WDEP adalah 

want, direction, evaluasi dan planning. Hasil dari penerapan konseling realitas 

tersebut dapat dilihat dari perubahan perilaku dan pola pikir klien. Dengan berusaha 

lebih baik dari sebelumnya, menerima kenyataan klien tentang permasalahan yang 

dialaminya dan mampu mengurangi gejala-gejala stres yang dialami oleh ketiga 

klien. 
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ABSTRACT 

Name : Sahroji, NIM : 181520133, Thesis Title : “Terapi Realitas Untuk 

Mengatasi Stres Akibat Krisis Air PDAM Di Desa Dukuh Kecamatan Kragilan 

Kabupaten Serang”, Majoring In Islamic Counseling Guidance, Faculty Of 

dakwah Dakwah, UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Humans are basically social cultures who cannot live without someone, they 

need someone to cope with their life and they also need phisiological needs for you 

to survive. Like water. Water is the main thing in life because it is used to fulfill 

daily needs such as bathing, drinking, washing, and others. But not like the hamlet 

villagers who still lack water. Especially PDAM water, local people like to get 

water effectively to meet their daily needs. But it did not last long because it was 

often constrained that the water did not come out, reality therapy needs to be given 

to peolple who use PDAM water assets who feel stressed when experiencing a 

water crisis. 

From the description above, the formulation of the problem in the study is: 1). 

What are the symptoms of stress in clients who experience PDAM water crisis? 2). 

How to apply reality therapy to overcome stress due to the PDAM water crisis? 

To purpose of this study is: 1). To determine the symptomsof stress in clients 

who experience stress due to the PDAM case in the hamlet vallage Kragilan sub-

district, Serang district. 2). To find out the application of reality therapy in 

overcoming stress due to the water crisis in Dukuh Village, Kragilan District, 

Serang Regency. 

This study uses a qualitative methode with the existence of reality counseling, 

the research time is 3 months April-June, the place of research is in the village of 

Nagreg, RT OO2 and the research subects are FI,RA and SH. 

The results of the research are 1). Of the three research clients, namely FI, RA 

and SH experienced symptoms of stress experienced by the theree clients, namely 

dizzines, confusion, insomnia, irritabelity, decreased appetite, restlessness, and 

increased blood presure. Factors that affect the stress experienced by the three 

clients are psychological factors and the included in the type of moderate stress. 2). 

The application of reality techniques with the want direction, evaluation and 

planning techniques. The results of the application of reality counseling can be seen 

from the changes in the behavior and mindset of the clien. By trying to better than 

before, accepting the reality problem they are experiencing and being able to reduce 

thesymptoms of stress experienced by the three clients 
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MOTTO 

 

ةٌ كَانََّهٗ وَلِيٌّ حَمِيْمٌ وَلََ تسَْتوَِى الْحَسَنةَُ وَلََ السَّي ئِةَُ ۗادِْفعَْ بِالَّتِيْ هِيَ احَْسَنُ فاَِذاَ الَّذِيْ بيَْنكََ وَبيَْنهَٗ عَداَوَ   

“Kebaikan tidak sama dengan kebaikan. Tolaklah kejahatan itu dengan 

cara yang lebih baik sehingga yang memusuhimu Akan seperti teman.” 

(Q.S. Fusshilat : 34) 
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PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya yang tercinta, 

yang telah memberikan semangat dan membimbingku dengan penuh 

perjuangan dan kasih sayang yang tiada tertandingi. Dan terimakasih buat 

kakak dan tetehhku yag tiada berhenti mensuport saya sampai saat ini.  

Selebihnya skripsi ini saya persembahkan untuk semua keluarga yang 

begitu sangat berarti dalam setiap langkah kakiku ini. mungkin hadiah ini 

bukanlah suatu hadiah yang istimewa, namun ini adalah sebuah hadiah yang 

nantinya akan selalu dikenang. Karena dari setiap penulisannya  merupakan 

sebuah perjuangan yang begitu rumit namun akan berbuah manis untuk 

kalian orang-orang yang kucintai. 

Tidak ada satu katapun yang mampu saya ucapkan selain kata “terima 

kasih” yang tidak ada duanya  untuk kalian semua yang ikut serta dalam 
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