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ABSTRAK 

Nama: Zirli Hayatunisa, NIM: 181520107, Judul: “Penerapan 

Client Centered Counselling Untuk Meningkatkan Kepercayaan Diri 

Korban Cyberbullying Di SMAN 1 Cikande” (Jurusan Bimbingan 

Konseling Islam Fakultas Dakwah). 2022 M/1444 H 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa permasalahan yang 

terjadi pada siwa/siswi yang menjadi korban cyberbullying di SMAN 1 

Cikande dan meningkatkan kepercayaan diri korban menggunakan penelitian 

kualitatif deskriptif dengan menggunakan pendekatan yang ditemukan Carl 

Rogers yaitu The Self dengan menerapkan Client Centered Counselling. 

Dikenal sebagai teknik yang mampu meningkatkan kepercayaan diri korban 

dengan menanamkan konsep diri positif dan merubah pola pikir negatif 

sehingga terciptanya konsep diri dan realitas yang seimbang untuk 

mengembangkan potensi aktualisasi diri pada ke5 responden, yaitu AA, SS, 

NE, V, F. Sedangkan teknik yang digunakan dalam pengumpulan data 

melalui observasi,  wawancara, dan studi dokumentasi yang dilakukan 

kurang lebih 2 bulan dimulai dari bulan Juli-Agustus 2022. 

Adapun hasil penelitian ini berdasarkan teori Client Centered 

Counselling adalah 1) Ketidakpercayaan diri yang dialami oleh korban 

cyberbullying menjadi masalah besar pada kegiatan belajar mengajar di 

sekolaHnya, karena rasa malu, cemas, takut,dan khawatir yang berlebihan 

sehingga mengganggu aktivitas di sekolah. 2) Penerapan Client Centered 

Counselling dalam meningkatkan kepercayaan diri 5 responden dengan 

langkah-langkah sebagai berikut; Tahap pertama yaitu proses penjelasan 

selama keberlangsungan konseling, tahap kedua yaitu konselor memberikan 

ruang pada responden untuk mengungkapkan perasaan yang dialami saat ini, 

tahap ketiga yaitu konseli mampu membuat tindakan dan menyusun 

perencanaan. Hasil penerapan terapi Client Centered Counselling dalam 

meningkatkan kepercayaan diri pada 5 responden yaitu terdapat perubahan 

yang diharapkan sebagai berikut; berusaha membuang pikiran negatif dan 

menata pola pikir positif untuk memberikan respon positif kembali pada diri 

sendiri dan lebih sabar dalam menghadapi kondisi yang bertentangan dengan 

pola pikir positif. 

 

Kata kunci: Cyberbullying, Client Centered Counselling, 

Kepercayaan diri 
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ABSTRACT 

 

 Name: Zirli Hayatunisa, NIM: 181520107, Title: "Implementation 

of Client Centered Counseling to Increase the Confidence of Cyberbullying 

Victims at SMAN 1 Cikande" (Department of Islamic Counseling Guidance, 

Faculty of Da'wah). 2022 AD/1444 H 

 

 This study aims to analyze the problems that occur in students who 

are victims of cyberbullying at SMAN 1 Cikande and increase the victim's 

confidence using descriptive qualitative research using the approach found by 

Carl Rogers, namely The Self by applying Client Centered Counseling. 

Known as a technique that is able to increase the victim's confidence by 

instilling a positive self-concept and changing negative thought patterns so as 

to create a balanced self-concept and reality to develop self-actualization 

potential in 5 respondents, namely AA, SS, NE, V, F. used in data collection 

through observation, interviews, and documentation studies conducted for 

approximately 2 months starting from July-August 2022. 

 The results of this study based on the theory of Client Centered 

Counseling are 1) The self-distrust experienced by victims of cyberbullying is 

a big problem in teaching and learning activities at their schools, because of 

excessive shyness, anxiety, fear, and worry that interfere with activities at 

school. 2) Implementation of Client Centered Counseling in increasing the 

confidence of 5 respondents with the following steps; The first stage is the 

explanation process during the continuation of the counseling, the second 

stage is the counselor provides space for the respondent to express the feelings 

experienced at this time, the third stage is the counselee is able to make 

actions and make plans. The results of the application of Client Centered 

Counseling therapy in increasing self-confidence in 5 respondents, namely 

there are changes that are expected as follows; trying to get rid of negative 

thoughts and organize a positive mindset to give a positive response back to 

yourself and be more patient in dealing with conditions that are contrary to a 

positive mindset. 

 

 Keywords: Cyberbullying, Client Centered Counseling, Confidence 
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MOTTO 

 

 إِنَّ اللهَ لََ يغَُيِّرُ مَا بقِىَْمٍ حَتَّى يغَُيِّرُوا مَا بِأنَْفسُِهِمْ 

 “Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri.” 
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