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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa : Monica Sari, NIM : 192640015. Judul Penelitian: ““Pengaruh 

Kualitasn Pelayanan Gadai  Emas Dan Tabungan Cicil Emas Terhadap  Kepuasan 

Nasabah Dalam  Berinvestasi  Di  Bank Syariah  Indonesia (Studi Kasus Di BSI 

KCP Gajah Mada Jakarta).” 

Emas saat ini  sebagai salah satu standar keuangan dikalangan masyarakat Indonesia, 

tidak dapat dipungkiri investasi emas berupa perhiahan bahkan logam mulia merupakan 

investasi yang paling mudah dikarenakan dapat dipergunakan sebagai pelindung nilai 

disaat kerisis, dapat digadaikan bahkan dijual kembali. Namun untuk melakukan investasi 

emas investor memerlukan biaya awal yang tidak sedikit guna mengatasi masalah 

tersebut di salah satu bank syariah terbersar di Indonesia meluncurkan produk cicil emas 

dimana para nasabah dapat membeli emas dengan cara mencicil melalui bank syariah 

Indonesia (BSI).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gadai emas dan 

powning terhadap minat nasabah dalam berinvestasi emas dibank syariah Indonesia. 

Rumusan Masalah Penelitian: 1) Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan gadai  emas 

tehadap  kepuasan nasabah dalam berinvestasi emas di Bank Syariah Indonesia  Kcp 

Gajah Mada Jakarta. 2) Bagaimana pengaruh tabungan cicil emas  tehadap kepuasan 

nasabah dalan berinvestasi emas di Bank Syariah Indonesia Kcp Gajah Mada Jakarta? 3) 

Bagaimana kepuasan nasabah dalam berinvestasi emas  terhadap gadai emas dan 

tabungan cicil emas dibank syariah indonesia KCP Gajah Mada Jakarta? 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif, 

dengan analisis informasi kuantitatif, ialah tata cara buat menguraikan hasil- hasil yang 

sudah dicoba dalam wujud statistik yang simpel sehingga orang bisa lebih gampang 

paham serta memperoleh cerminan yang jelas menimpa hasil pernelitian ini. Hasil dari 

penelitian ini adalah : 1) Hasil pengujian hipotesis variable gadai emas bahwa H1 

diterima  yang berarti terdapat pengaruh  antara kualitas pelayanan gadai emas  terhadap 

kepuasan nasabah dalam berinvestasi. 2) Variabel tabungan cicil emas diketahui bahwa 

H2 diterima yang berarti terdapat pengaruh antara tabungan cicil emas terhadap kepuasan 

nasabah dalam berinvestasi . 3) bahwa diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh X1 dan 

X2 secara simultan terhadap Y adalah sebesar  0,00 < 0,05 dan nilai f hitung 138,313 > f 

tabel 3,13 , sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh X1 dan X2 secara simultan terhadap Y.  

. 

Kata kunci : gadai, cicil emas, dan investasi emas. 
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ABSTRACT 

 

Name of Student : Monica Sari, NIM : 192640015. Research title: "The Effect of 

Pawning Gold and Powning on Customer Interest in Investing in Indonesian 

Sharia Banks (Case Study At Bsi Kcp Gajah Mada Jakarta)." 

Gold is currently one of the financial standards among the people of Indonesia, it 

cannot be denied that gold investment in the form of jewelry and even precious 

metals is the easiest investment because it can be used as a hedge during a crisis, can 

be pawned and even resold. However, to invest in gold, investors require a large 

initial fee to overcome this problem. One of the largest Islamic banks in Indonesia 

has launched a gold installment product where customers can buy gold in 

installments through an Indonesian Islamic bank (BSI). 

This study aims to determine how much influence the gold pawn and powning 

have on customer interest in investing in gold in Indonesian Islamic banks. Research 

problem formulation: 1) How is the effect of pawning gold on customer interest in 

investing in Bank Syariah Indonesia Kcp Gajah Mada Jakarta. 2) How is the effect 

of powning (gold installments) on customer interest in investing in Bank Syariah 

Indonesia Kcp Gajah Mada Jakarta? 3) How is the development of customer interest 

in investing in gold pawning and powning at the Indonesian sharia bank KCP Gajah 

Mada Jakarta? 

The method used in this research is a quantitative research method, with 

quantitative information analysis, which is a method for describing the results that 

have been tried in a simple statistical form so that people can more easily understand 

and get a clear reflection of the results of this research. The results of this study are: 

1) The results of the hypothesis testing of the gold pawning variable that H1 is 

rejected, which means that there is no influence between the gold pawn on the 

customer's interest in investing. 2) The gold installment variable is known that H2 is 

accepted, which means that there is an influence between income and customer 

interest in investing. 3) that it is known that the significance value for the effect of X1 

and X2 simultaneously on Y is 0.00 < 0.05 and the calculated f value is 138.313 > f 

table 3.13, so it can be concluded that H3 is accepted which means that there is an 

effect of X1 and X2 simultaneously. simultaneous to Y. 

. 

Keywords: pawn, gold installments, and gold investment. 
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 نبذة مختصرة

 اسم الطالب: مونيكا ساري ، 

NIM: 192640015.  

ة الاإندونيس ية )دراسة عنوان البحث: "تأ ثير رهن الذهب والملكية على اهتمام العملاء بالاستثمار في البنوك الاإسلامي

 ".(BSI KCP Gajah Mada Jakarta حالة في

نكار أ ن استيعد الذهب حاليًا أ حد المعايير المالية بين شعب  ندونيس يا ، ولا يمكن اإ ثمار الذهب في شكل اإ

ال زمات ، ويمكن  مجوهرات وحتى المعادن الثمينة هو أ سهل استثمار ل نه يمكن اس تخدامه كتحوط أ ثناء

عادة بيعها. ومع ذلك ، للا ىرهنه و حتى اإ رسوم أ ولية كبيرة  ستثمار في الذهب ، حتتا  المستثمرون اإ

ندونيس يا م  نتجًا لل قساط للتغلب على هذه المشكلة ، فقد أ طلق أ حد أ كبر البنوك الاإسلامية في اإ

سلامي ندونيسي اإ  الذهبية حيث يمكن للعملاء شراء الذهب على أ قساط من خلال بنك اإ

ى تحديد مدى تأ ثير  ستثمار في الذهب بيدق الذهب ورهنه على اهتمام العملاء بالاتهدف هذه الدراسة اإ

ندونيس ية. صياغة مشكلة البحث ; في البنوك الاإسلامية الاإ م كيف يتم تأ ثير رهن الذهب على اهتما 

ما هو تأ ثير الرهن )أ قساط الذهب( على مصلحة   العملاء بالاستثمار في بنك الشريعة الاإندونيسي

ندونيسيالعميل في الاستثمار في ب  نك الشريعة الاإ ر في رهن كيف يتم تطوير مصلحة العملاء في الاستثما 

 الذهب ورهنه في البنك الاإندونيسي المتوافق مع الشريعة

 

لكمية ، وهي طريقة الطريقة المس تخدمة في هذا البحث هي طريقة البحث الكمي ، مع تحليل المعلومات ا

حصائي بس يط حتى يتمكن النالوصف النتائج التي تمت تجربتها في نموذ   س من فهم نتائج البحث اإ

( نتائج اختبار 1والحصول على انعكاس واضح لها بسهولة أ كبر. هذا البحث. ونتائج هذه الدراسة هي: 

م العميل مما يعني عدم وجود تأ ثير بين بيدق الذهب على اهتما H1 فرضية متغير رهن الذهب برفض

غير القسط الذهبي مقبول( من المعروف أ ن مت2بالاستثمار.   H2 خل ، مما يعني أ ن هناك تأ ثيًرا بين الد 

هب في ( أ نه من المعروف أ ن القيمة المعنوية لتأ ثير رهن الذهب وأ قساط الذ3واهتمام العميل بالاستثمار. 

 .H3 أ ن واحد على اهتمام العميل بالاستثمار بحيث يمكن اس تنتا  قبول

 

 

ساط الذهب ، استثمار الذهبالكلمات المفتاحية: البيدق ، أ ق   
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis magister 

di lingkungan Program Pascasarjana UIN SMH Banten mengacu 

kepada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama R.I. dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan 0543 

b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, dengan sedikit penyesuaian. 

Transliterasi huruf-huruf Arab tertentu bisa dibuat dengan 

menggunakan Time New Arab 12, dengan cara sebagai berikut : 
 

ā = Tekan a dan tekan shift+titik  

Ā = Tekan A dan tekan shift+koma 

 ἶ = Tekan I dan tekan shift+titik 

Ῑ = Tekan I dan tekan shift+koma  

ū = Tekan u dan tekan shift+titik  

Ū = Tekan U dan tekan shift+koma 

ḥ = Tekan h dan tekan shift+kurung kurawal kanan 

 Ḥ = Tekan H dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

ṣ = Tekan s dan tekan shift+kurung kurawal kanan  

Ṣ = Tekan S dan tekan shift+kurung kurawal kiri  

ṡ = Tekan s dan tekan garis miring 

Ṡ = Tekan S dan tekan shift+garis miring 

ḍ = Tekan d dan tekan shift+kurung kurawal kanan   

Ḍ = Tekan D dan tekan shift+kurung kurawal kiri 

ṭ = Tekan t dan tekan shift+kurawal kanan  

Ṭ = Tekan T dan tekan shift+kurawal kiri  

ż = Tekan z dan tekan garis miring 

Ż = Tekan z dan tekan shift+garis miring 

ẓ = Tekan z dan tekan shift+kurung kurawal kanan  

Ẓ = Tekan z dan tekan shift+kurung kurawal kiri 



 
ix 

Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B / b Be ب

 ta’ T / t Te ت

 tsa’ Ṡ / ṡ Tse (s titik di atas) ث

 Jim J / j Je ج

 ha’ Ḥ / ḥ ha (h dengan titik ح

dibawah) 

 kha’ Kh / kh kha (gabungan k dan خ

h) 

 Dal D / d De د

 zal’ Ż / ż zal (z dengan titik di ذ

atas) 

 ra’ R / r Er ر

 Zai Z / z Zet ز

 Sin S / s Es س

 Syin Sy / sy es dan ye ش

 Sad Ṣ / ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Dad Ḍ / ḍ de (dengan titik atau ض

garis di bawah) 

 ta’ Ṭ / ṭ ṭ (dengan titik di ط

bawah) 

 ẓa’ Ẓ / ẓ ẓ (dengan titik di ظ



 
x 

bawah) 

 ,ain ‘ koma terbalik di atas‘ ع

 Gain Gh ge (gabungan   ata   g غ

dan h) 

 fa’ F Ef ف

 qảf Q Qi ق

 kảf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 ya’ Y Ye ي
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MOTTO 

 

نِّيْ فِيْهِ رَبِّيْ خَيْرٌ فَاعَِيْنُوْنِيْ بِقُ  وَّ ٍ  قَالَ مَا مَكَّ

 اجَْعَلْ بَيْنَكُمْ وَبَيْنَهُمْ رَدْمًا   

 
 

 

dianugerahkan” Dia (Zulkarnain) berkata, “Apa yang telah 

Tuhan kepadaku lebih baik (daripada imbalanmu), maka 

bantulah aku dengan kekuatan, agar aku dapat membuatkan 

dinding penghalang antara kamu dan mereka. 

 (Q.S Al- kahf ayat 95) 
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