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ABSTRAK 

Skripsi a.n Dina Reviana, NIM: 181130051 yang berjudul: Tinjauan 

Hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen Terhadap Pembulatan Timbangan Laundry 

(Studi Kasus Laundry By VIDI, Kota Serang).  
 Jasa laundry merupakan bisnis yang sering menjadi pilihan dan 

menjanjikan bagi para pelakunya. Orang yang menggunakan jasa 

laundry dikarenakan rasa malas maupun jadwal mereka yang terlalu 

padat. Adapun studi kasus di Kota Serang, penentuan tarif penggunaan 

jasa laundry menggunakan pembulatan timbangan pada praktiknya. 

Dalam sistematika timbangan di Max Express Coin Laundry by VIDI 

menggunakan berat timbangan minimal 3 Kg. 

 Rumusan masalah: 1) Bagaimana praktik pembulatan 

timbangan laundry di Max Express Coin Laundry by VIDI. 2) 

Bagaimana tinjauan Hukum Islam terhadap pembulatan timbangan di 

Max Express Coin Laundry by VIDI. 3) Bagaimana tinjauan Undang-

Undang No 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terhadap 

pembulatan timbangan di Max Express Coin Laundry by VIDI. 

 Tujuan penelitian: 1) Untuk menjelaskan bagaimana praktik 

pembulatan timbangan laundry di Max Express Coin Laundry by VIDI. 

2) Untuk mengetahui dan menjelaskan tinjauan Hukum Islam terhadap 

pembulatan timbangan di Max Express Coin Laundry by VIDI. 3) 

Untuk mengetahui dan menjelaskan tinjauan Undang-Undang No 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen terhadap pembulatan 

timbangan di Max Express Coin Laundry by VIDI. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan yuridis sosiologis. Penelitian ini termasuk kedalam jenis 

penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data 

menggunakan teknik Wawancara dan Dokumentasi. Analisis data 

menggunakan Analisis kualitatif lapangan dengan cara berfikir 

induktif. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpukan bahwa jasa usaha 

laundry di Max Express Coin Laundry By VIDI menerapkan praktik 

pembulatan timbangan. Praktik pembulatan timbangan. Praktik 

pembulatan timbangan yang dilakukan oleh Max Express Coin 

Laundry By VIDI adalah tidak dibenarkan karena pembulatan 

timbangan tidak sesuai dengan perintah Al-Qur’an surat Hud ayat 85 

dan melanggar undang-undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 

Tahun 1999 yang terdapat pada pasal 8 huruf (b) dan (c). 



iii 
 
 

             FAKULTAS SYARIAH 

             UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

          SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 Telp. (0254) 200323 Fax. (0254) 200022 

 

Nomor : Nota Dinas              Kepada Yth 

Lamp : 1 (satu) Eksemplar             Dekan Fakultas Syariah  

Hal : Pengajuan Munaqasyah            UIN SMH Banten 

a.n Dina Reviana        Di-  

NIM: 181130051           Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 Dipermaklumatkan dengan hormat, bahwa setelah membaca 

serta mengadakan korelsi seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

skripsi Saudari Muthia Noer Falah, NIM: 181130069, yang berjudul:  

Tinjauan Hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Pembulatan Timbangan 

Laundry (Studi Kasus Laundry By VIDI, Kota Serang), Diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian munaqasyah pada 

Fakultas Syariah Jurusan Hukum Ekonomi Syariah UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan 

harapan dapat segera dimunaqasyahkan. 

 Demikian, atas perhatian Bapak/ Ibu kami ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alikum Wr. Wb. 

Serang, 27 September 2022  

Pembimbing I 

 

 

 

 

 

Hilman Taqiyudin, S.Ag.,M.HI. 

NIP. 19840802 201101 1 008 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Fuad Zainuddin, ME. 

NIP: 19850729 201903 1 003 

 



iv 
 
 

 Tinjauan Hukum Islam dan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan 

Konsumen Terhadap Pembulatan Timbangan 

Laundry  

(Studi Kasus Laundry By VIDI, Kota Serang) 

 

Oleh: 

DINA REVIANA 

NIM : 181130051 

 

 

Menyetujui, 

 

Pembimbing I 

 

 

 

Hilman Taqiyudin, S.Ag.,M.HI. 

NIP. 19840802 201101 1 008 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Fuad Zainuddin, ME. 

NIP: 19850729 201903 1 003 

Mengetahui, 

Dekan  

Fakultas Syariah 

 

 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si. 

NIP. 196506071992031005 

KetuaJurusan  

Hukum Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

 

Dr. Hj. Denna Ritonga, M.SI.  

NIP. 196704021994032004 

 



v 
 
 

PENGESAHAN 

Skripsi a.n. Dina Reviana NIM: 181130051 yang berjudul: 

Tinjauan Hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen Terhadap Pembulatan Timbangan 

Laundry (Studi Kasus Laundry By VIDI, Kota Serang), telah diujikan 

dalam sidang Munaqasyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada tanggal …. Oktober 2022, skripsi ini telah 

diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Hukum (S.H) pada Fakultas Syariah Jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasuddin Banten. 

Serang,    Oktober  2022 

Sidang Munaqasyah 

Ketua Merangkap Anggota, 

 

 

 

 

__________________________ 

NIP:  

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

__________________________ 

NIP: 

 

Anggota: 

 

                      Penguji I 

 

 

 

 

__________________________ 

NIP:  

 

               Penguji II 

 

 

 

 

__________________________ 

    NIP: 

Pembimbing I 
 
 
 
 

Hilman Taqiyudin, S.Ag.,M.HI. 

NIP. 19840802 201101 1 008 

      Pembimbing II 

  

 

 
Fuad Zainuddin, ME. 

NIP: 19850729 201903 1 003 

 



vi 
 
 

PERSEMBAHAN 

 

Bismillahirrahmanirrahi

m 

 

Puji syukur kepada allah SWT, yang telah memberikan segala 

nikmat-nya yaitu nikmat iman dan islam. Shalawat serta 

salam semoga tercurahkan kepada junjungan Nabi besar 

Muhamad SAW. Penulis persembahkan karya sederhana 

skripsi ini untuk orang– orang tercinta yakni kepada: 

Ayah tercinta (Ali Syahron), dan Mama tercinta (Andra Wati) yang 

senantiasa mendidik dengan kasih sayang yang selalu mendoakan 

putra –putrinya, serta keluarga besar, dan teman seperjuangan yang 

telah membantu, memotivasi dan memberi inspirasi atas kelancaran 

skripsi sederhana ini. Skripsi ini hanyalah sebuah karya kecil yang bisa 

dipersembahkan, sebagai salah satu bentuk ucapan terima kasih atas 

semua kasih dan sayang yang telah diberikan.  

 

 

 



vii 
 
 

MOTTO 

 

                      

             

 

"Hai kaumku, Sempurnakanlah takaran dan timbangan dengan adil, 

dan janganlah kamu merugikan manusia terhadap hak-hak mereka dan 

janganlah kamu membuat kejahatan di muka bumi dengan membuat 

kerusakan " 

 ( QS. Hud : 85). 
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