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ABSTRAK 

 Nama: Siti Nabilah Nurfazrin, NIM: 181110015, Judul Skripsi 
Efektivitas Penerapan Surat Edaran Kementerian Agama Nomor: P-
006/DJ.III/HK.00.7/06/2020 Tentang Pelayanan Pernikahan Pada Masa 
Pandemi Covid-19 Di KUA Kecamatan Sukamulya Kabupaten Tangerang  

Fenomena pelaksanaan pernikahan pada tahun 2020-2021 berbeda 
dengan pelaksanaan pernikahan sebelum pandemi covid-19, sebelum 
pandemi calon pengantin dapat melaksanakan akad nikah pada tempat yang 
sudah disepakati oleh calon pengantin tanpa membatasi jumlah tamu 
undangan yang mengikuti prosesi akad nikah. Namun hal ini berbeda 
setelah datangnya pandemi covid-19, saat ini pemerintah Indonesia mulai 
menerapkan kehidupan baru (new normal). Untuk meminimalisir 
penyebaran virus covid-19. Oleh karena itu seluruh KUA kecamatan wajib 
menerapkan perubahan pelayanan pernikahan yang diatur dalam Penerapan 
Surat Edaran Kemenag Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020. 

Rumusan masalah penelitian adalah: Bagaimana Penerapan Surat 
Edaran Kemenag Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 Tentang Pelayanan 
Pernikahan Pada masa Pandemi Covid-19 Di KUA Kecamatan Sukamulya 
Kabupaten Tangerang? Apa Faktor Penghambat Penerapan Surat Edaran 
Kemenag Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 Tentang Pelayanan 
Pernikahan Pada Masa Pandemi Covid-19 Di KUA Kecamatan Sukamulya 
Kabupaten Tangerang? Bagaimana Penerapan Surat Edaran Kemenag 
Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 Tentang Pelayanan Pernikahan Di 
KUA Selama Pandemi Covid-19 Ditinjau Dari Hukum Islam? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan 
Surat Edaran tentang pelayanan nikah di masa pandemi covid-19 pada KUA 
Kecamatan Sukamulya Kabupaten Tangerang, faktor penghambatnya dan 
penerapan Surat Edaran pelayanan nikah di masa pandemi covid-19 ditinjau 
dari hukum Islam. 

Adapun jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan 
metode penelitian yuridis empiris. Pengumuplan data dilakulan dengan 
wawancara dan dokumentasi. Data hasil temuan di gambarkan secara 
deskriptif 

Hasil penelitian menggambarkan bahwa kurang efektifnya 
penerapan Surat Edaran Kemenag Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 
Tentang Pelayanan Pernikahan Pada Masa Pandemi Covid-19 pada KUA 
Kecamatan Sukamulya Kabupaten Tangerang. Adapun faktor penghambat 
penerapan Surat Edaran yaitu kurangnya pengetahuan masyarakat tentang 
adanya Surat Edaran pelayanan nikah dan pendaftaran nikah melalui 
program SIMKAH, kurangnya kesadaran masyarakat tentang protokol 
kesehatan yang ketat, kurangnya sosialisasi dan koordinasi KUA dengan 
masyarakat. Kemudian ditinjau dari hukum Islam Surat Edaran Kemenag 
Nomor: P-006/DJ.III/Hk.00.7/06/2020 hukmnya wajib dalam kondisi dan 
situasi yang darurat, karena untuk melindungi diri sendiri dan orang lain 
penyebaran virus covid-19. 

 
Kata Kunci: Surat Edaran Kemenag, Pelayanan dan Pandemi.  
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PERSEMBAHAN 

 

Pertama-tama sujud dan rasa syukur kupanjatkan kepadaMu ya 

Allah Engkaulah Allah yang maha penolong untuk hambanya dari 
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rahmatMu, penulis menjadi insan yang senantiasa berfikir, berilmu 

dan beriman. Tiada daya dan upaya kecuali dengan pertolongan Allah 

SWT. 

Skripsi ini ku persembahkan untuk kedua orangku tercinta bapak 
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MOTTO 

                      

                   

 

“Dan nikahkanlah orang-orang yang masih membujang di antara 

kamu dan juga orang-orang yang layak (menikah) dari hamba-hamba 

sahayamu, baik laki-laki maupun perempuan. Jika mereka miskin, 

Allah akan memberi kemampuan kepada mereka dengan karunia-Nya. 

Allah Maha luas (pemberian-Nya) lagi Maha Mengetahui.” 

 (Q.S An-Nur/24:32). 
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