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ABSTRAK 

 
Nama : Malihatul Fitriah, NIM: 181430025, Judul Skripsi : Analisis 
Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah 
Peserta Pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Serang  

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan penting yang dilakukan 
perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan. Dengan adanya 
persaingan yang semakin ketat, menuntut setiap perusahaan meningkatkan 
strategi pemasaran. didalam menawarkan produknya maka terjadi persaingan 
yang mengharuskan setiap perusahaan memiliki strategi masing-masing. Salah 
satu asuransi syariah yang ada di indonesia adalah PT. Asuransi Jiwa Syariah 
Bumiputera Cabang Serang yang hadir ditengah masyarakat untuk 
memberikan pelayanan dan perlindungan dibidang kerugian. Strategi 
pemasaran merupakan salah satu langkah-langkah yang secara berurutan dari 
awal sampai akhir dalam proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang 
secara langsung, sehingga diharapkan dengan adanya strategi pemasaran maka 
keinginan dan kebutuhan peserta dapat terpenuhi dengan baik.  

Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
Cabang Serang untuk mengetahui bagaimana analisis penerapan strategi 
bauran pemsaran dalam meningkatkan jumlah peserta menurut pendapat 
marketing produk mitra mabrur plus diperusahaan tersebut. Adapun 
perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana Penerapan 
Strategi Bauran Pemasaran Pada PT. AJS Bumiputera Cabang Serang dalam 
Meningkatkan Jumlah Peserta?. 2) Kendala Apa saja yang dihadapi PT. AJS 
Bumiputera Cabang Serang ketika melakukan Bauran Pemasaran? Solusi apa 
yang dilakukan untuk menghadapi kendala tersebut?.  

Adapun Tujuan dari penelitian yaitu 1) Untuk mengetahui penerapan 
strategi bauran pemasaran Pada PT. AJS Bumiputera Cabang Serang dalam 
meningkatkan jumlah Peserta. 2) Untuk mengetahui kendala apa saja yang 
dihadapi PT. AJS Bumiputera Cabang Serang ketika melakukan bauran 
pemasaran, dan untuk mengatahui solusi apa yang dilakukan dalam 
menghadapi kendala tersebut.  

Tipe penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan studi pustaka, 
sedangkan data yang digunakan adalah data sekunder dan data primer dari 
pihak PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Serang. Stategi yang 
dipakai oleh asuransi untuk mengenal produknya adalah dengan metode 
Marketing Mix (Bauran Pemasaran). Sedangkan analisis nya meliputi reduksi 
data, penyajian data dan menarik kesimpulan.  

Dari hasil penelitian terdapat tujuh strategi bauran pemasaran yang 
digunakan PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera Cabang Serang terhadap 
peserta asuransi yaitu diantaranya Strategi produk, Strategi Harga, Strategi 
Promosi, Strategi Tempat, Strategi Proses, Strategi Orang, dan Strategi Bentuk 
Fisik. Kendala yang hadapi oleh PT. Asuransi Bumiptuera Cabang Serang 
ketika melakukan bauran pemasaran yaitu masih terbatasnya karyawan 
dibagian marketing. Solusinya adalah dengan menambah sumber daya manusia 
atau karyawan dibagian marketing agar proses promosi mengenai PT. Asuransi 
Jiwa Syairah Bumiputera Cabang banyak diketahui oleh masyakat serta 
menambah media promosi.  
Kata Kunci : Bauran pemasaran, Produk Mitra Mabrur Plus 
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MOTTO 

 

﴾٩٣وَانَۡ لَّیۡسَ للِۡا نِۡسَانِ الِاَّ مَا سَعٰ ىۙ ﴿  

 
Artinya:"Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh 

selain apa yang telah diusahakannya.” (Q.S. Al-Najm [53]; 39) 
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