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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  



 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH PENERAPAN ANALISIS SWOT  

TERHADAP DIGITAL INSURANCE PROMOTION PADA  
PT. PRUDENTIAL LIFE INSURANCE INDONESIA 

 
 

Assalamualaikum, Wr, Wb. 

Perkenankanlah kami meminta kesediaan Bapak, Ibu, Saudara/i 

untuk berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pernyataan 

yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini digunakan untuk 

menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Penerapan Analisis SWOT 

Terhadap Digital Insurance Promotion Pada PT. Prudential Life 

Insurance Indonesia”. Untuk itu diharapkan para responden dapat 

memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu 

penelitian ini. Atas waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih, 

semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

Assalamualaikum, Wr, Wb. 

 

A. Identitas Responden 

Nama Responden  : ________________________ 

Usia   : ____ Tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki/Perempuan 

Pendidikan Terakhir : 1. Strata 2 (S2)  2. Strata 

Satu (S1) 

      3. Ahli Madya (D3)  4. 

SMA/MA 



 

 

 

 

      5. Lainya ________ 

Lama Bekerja  : 1. 1 Tahun   3. 3 Tahun

   

  2. 2 Tahun   4. 4 Tahun 

Lebih  

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah pernyataan kuesioner di bawah ini dengan cara memberi 

tanda centang () 

2. SS (Sangat Setuju), S (Setuju), TS (Tidak Setuju), STS (Sangat 

Tidak Setuju). 

Variabel Analisis SWOT (X) 

No PERNYATAAN 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 PT. Prudential Life Insurance 

Indonesia memiliki jaringan 

pemasaran yang luas  

    

2 PT. Prudential Life Insurance 

Indonesia memiliki reputasi yang 

baik dikalangan masyarakat 

    

3 Segmentasi pasar PT. Prudential 

Life Insurance Indonesia berjalan 

sesuai rencana 

    

4 Daya beli masyarakat terhadap 

kebutuhan asuransi masih sangat 

kurang 

    

5 Target bulanan penjualan para 

sales atau agen PT. Prudential 

Life Insurance Indonesia belum 

mencapai target 

    

6 PT. Prudential Life Insurance 

Indonesia memiliki sumber daya 

yang terbatas 

    



 

 

No PERNYATAAN 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

7 Meningkatnya kesadaran akan 

pentingnya peranan asuransi bagi 

organisasi maupun individu 

    

8 Sistem Edukatif yang meningkat 

baik secara langsung maupun 

tidak langsung tentang peranan 

asuransi 

    

9 Meningkatnya Jumlah 

perusahaan-perusahaan asuransi 

dengan strategi yang agresif 

    

10 Pandemi Covid-19 cukup 

menyulitkan untuk menemui 

anggota atau calon anggota 

asuransi. 

    

 

  



 

 

 

 

Variabel Digital Insurance Promotion (Y) 

No PERNYATAAN 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Pesan promosi yang 

disampaikan kepada 

masyarakat mudah dipahami 

    

2 Pesan promosi PT. Prudential 

Life Insurance Indonesia, tidak 

hanya mengenai produk-

produk terbaru, akan tetapi 

menyampaikan pengetahuan 

tentang asuransi 

    

3 Media promosi menggunakan 

platform media sosial yang 

popular 

    

4 Agen atau sales PT. Prudential 

Life Insurance Indonesia 

diperbolehkan untuk memsang 

promosi di akun media sosial 

pribadi 

    

5 Aplikasi Prudential Mobile 

dapat memudahkan para agen 

atau sales melakukan promosi  

    

6 Waktu pemberitahuan promosi 

PT. Prudential Life Insurance 

Indonesia selalu up to date 

setia hari. 

    

7 Agen atau sales PT. Prudential 

Life Insurance Indonesia 

memberitahukan informasi 

terbaru kepada anggota 

asuransi 

    

8 Anggota asuransi merespon 

dengan baik tentang promosi 

digital atau online yang 

dilakukan PT. Prudential Life 

Insurance Indonesia 

    

9 Anggota asuransi dapat secara 

langsung mendaftar dan 

    



 

 

No PERNYATAAN 
SS S TS STS 

4 3 2 1 

mendapatkan produk asuransi 

melalui secara online 

10 Interaksi anggota dalam 

menanyakan kendala secara 

online kepada agen atau sales, 

dapat menghemat waktu dan 

tenaga 

    

 



 

 

 

 





 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL ANALISA SWOT 

  



 

 

 

 

HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL DIGITAL INSURANCE PROMOTION 
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