
 

 

i 

 

PERNYATAAN KEASLIAN  

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Syariah dan diajukan pada 

Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Ini sepenuhnya asli merupakan hasil 

karya tulis ilmiah saya pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai dengan etika keilmuan yang 

berlaku dibidang penulisan karya ilmiah.  

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh skripsi ini 

merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya tulis orang lain, saya 

bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanan yang saya 

terima atau sanksi akademik lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Serang, 18 Mei 2022 

 

 
   Materai 10.000 

 

 

 

Syahrifatu Akmalia  

NIM: 171430070 

 

  



 

 

ii 

 

ABSTRAK   

Nama: Syahrifatu Akmalia, NIM: 171430070, Judul Skripsi: Pengaruh 

Penerapan Analisis SWOT Terhadap Digital Insurance Menurut Pandangan 

Perspektif Ilmu Marketing Syariah pada PT Prudential Life Insurance Indonesia 

KPM Rangkasbitung  

Promosi merupakan upaya untuk menawarkan produk atau jas pada dengan 

tujuan menarik calon konsumen, untuk membeli atau mengkonsumsinya. Dengan 

adanya promosi produsen atau distributor mengharapkan peningkatan angka 

penjualan. Tantangan terbesar dalam menyusun strategi promosi yang kreatif, adalah 

dengan membuat program promosi dalam membentuk komunikasi secara terpadu, 

untuk menentukan strategi dan program promosi, mana yang paling efektif untuk 

menghasilkan dapak sangat besar tehadap penjualan. Menurut Wijayati analisis SWOT 

merupakan metode yang memuat perencanaan strategis guna mengevaluasi kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman yang dapat diaplikasikan dalam suatu proyek atau 

suatu spekulasi bisnis.  

Rumusan masalah: 1) bagaimana pengaruh penerapan analisis SWOT terhadap 

digital insurance promotion PT. Prudential Life Insurance Indonesia pada Kantor 

agency Rangkasbitung? 2) Bagaimana strategi digital insurance promotion menurut 

pandangan marketing syariah? 

Tujuan penelitian: 1) untuk mengetahui pengaruh penerapan analisis SWOT 

terhadap digital insurance promotion pada PT. Prudential Life Insurance Indonesia 

pada Kantor agency Rangkasbitung. 2) Untuk mengetahui strategi digital insurance 

promotion menurut pandangan marketing syariah. 

Metode penelitian menggunakan metode deskriptif, dengan jenis penelitian 

kuantitatif. Jenis data menggunakan data primer. Sumber data diperoleh dari para agen 

yang berjumlah 63 sampel, menggunakan kuesioner dan wawancara. Waktu 

pelaksanaan penelitian ini dimulai pada bulan Februari 2021 sampai dengan bulan 

April 2022. Lokasi yang dijadikan tempat penelitian adalah PT Prudential Life 

Insurance Indonesia KPM Rangkasbitung. Analisis data menggunakan uji validitas, uji 

asumsi klasik, uji regresi linier sederhana, uji t, uji Koefisien kolerasi dan Determinasi 

menggunakan SPSS 23.00.  

Kesimpulan: 1) Analisis SWOT berpengaruh positif terhadap digital insurance 

promotion. Berdasarkan hasil uji t menunjukan nilai signifikansi yang lebih kecil dari 

0.05 (0.000 < 0.05), dan hasil nilai t hitung lebih besar dari nilia t tabel. (5.727 > 

1.670), dan besar pengaruhnya sebesar 35% dengan tingkat hubungan sedang. 2) 

Marketing syariah adalah konsep penjualan yang berlandaskan ajaran agam Islam, 

seorang marketing harus mempunyai krakteristik dan etika yang sesuai diajarkan 

dalam agama Islam, seperti memiliki karakteristik rabbaniyah, akhlaqiyyah, al-

waqi'yyah, insaniyyah. Etika yang harus tertanam dalam jiwa seorang marketing 

syariah adalah memiliki ketakwaan, shidq, al-adl, khidmah, menepati janji dan tidak 

curang, amanah, tidak su’uzh-zhann, tidak ghibah dan tidak melakukan risywah.  

Kata Kunci: Agen, SWOT, Marketing Syariah dan Promosi.  
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MOTO 

 َۚ مُ ٱلَۡۡيَّةَ ٍُ َ نَّ ل
َ
م بأِ ٍُ َ نۡوَلٰ

َ
مۡ وَأ ٍُ ىفُسَ

َ
ىٰ نِوَ ٱلهُۡؤۡنِييَِن أ َ ٱشۡتَََ ۞إنَِّ ٱللََّّ

ِ فَيَقۡتُلَُنَ وَيقُۡتَلَُنَ   ا فِِ  يقَُتٰلَُِنَ فِِ سَبيِلِ ٱللََّّ وعَۡدًا عَلَيًِۡ حَقّّٗ
واْ  َِۚ فٱَسۡتَبۡشُِِ دِهۦِ نِوَ ٱللََّّ ٍۡ وۡفََٰ بعَِ

َ
نِجيلِ وَٱلۡقُرۡءَانِِۚ وَنَوۡ أ رَىةِٰ وَٱلِۡۡ َۡ ٱلتَّ

 ٰ ِي باَيَعۡتُم بًَِِۦۚ وَذَ زُ ٱلۡعَظِيمُ ببَِيۡعكُِمُ ٱلََّّ َۡ ََ ٱلفَۡ ٌُ    ١١١لكَِ 
Aertinya: 

Sesungguhnya Allah telah membeli dari orang-orang mukmin 

diri dan harta mereka dengan memberikan surga untuk mereka. 

Mereka berperang pada jalan Allah; lalu mereka membunuh atau 

terbunuh. (Itu telah menjadi) janji yang benar dari Allah di dalam 

Taurat, Injil dan Al Quran. Dan siapakah yang lebih menepati janjinya 

(selain) daripada Allah? Maka bergembiralah dengan jual beli yang 

telah kamu lakukan itu, dan itulah kemenangan yang besar (Q.S At-

Taubah: 111)
1
 

  

                                                 
1
 Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahan Artinya, (Bandung: 

Darussunah, 2015), h. 299. 
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