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ABSTRAK

Nama: Rizka Wulandari,  NIM: 113400121 Judul Skripsi: Pengaruh
Layanan Bimbingan Kelompok Terhadap Komunikasi Interpersonal
Siswa (Studi di MAN Balaraja Kab.Tangerang), Jurusan Bimbingan
dan Konseling Islam Fakultas Ushuluddin, Dakwah dan Adab, Tahun
2015.

Komunikasi interpersonal sangat penting dalam kehidupan
sehari-hari untuk setiap orang, khususnya untuk para siswa dalam
mengalami masa peralihan dan penyesuaian dirinya di sekolah. Siswa
yang kurang baik komunikasi interpersonalnya itu akan mengganggu
proses perkembangan belajarnya, karena pada diri siswa terus menerus
dihadirkan perasaan-perasaan yang tidak menyenangkan, terlebih
apabila sebelumnya siswa mempunyai permasalahan pribadi yang
menyebabkan kemampuan komunikasi interpersonalnya menjadi
kurang baik.

Berdasarkan latar belakang di atas tersebut, maka rumusan
masalahnya adalah: 1). Bagaimana layanan bimbingan kelompok di
MAN Balaraja?, 2). Bagaimana komunikasi interpersonal pada siswa
kelas X Keagamaan di MAN Balaraja?, 3). Bagaimana pengaruh
layanan bimbingan kelompok di MAN Balaraja terhadap Kemampuan
Komunikasi Interpersonal siswa kelas X Keagamaan?

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1). Untuk mengetahui
bentuk pelaksanaan layanan bimbingan kelompok di MAN Balaraja, 2).
Untuk mengetahui komunikasi interpersonal siswa kelas X Keagamaan
di MAN Balaraja, 3). Untuk mengetahui pengaruh bimbingan dan
konseling terhadap komunikasi interpersonal siswa kelas X Keagamaan
di MAN Balaraja.

Penelitian ini dilaksanakan di MAN Balaraja Kab. Tangerang,
pada 16 Mei s/d 08 September 2015, Metodologi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metodologi penelitian kuantitatif yang
jumlah populasinya 39 responden dengan teknik analisis datanya
dengan menggunakan analisis statistik dan teknik pengumpulan
datanya meliputi: observasi, angket dan wawancara.

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah bahwa
layanan bimbingan kelompok yang dilakukan oleh guru BK di MAN
Balaraja, masuk kategori cukup baik.  Hal itu ditunjukan dengan
perolehan mean (r2) sebesar 69.15. Kemampuan komunikasi
interpersonal siswa kelas X Keagamaan di MAN Balaraja masuk
kategori cukup baik. Hal itu ditunjukan dengan perolehan mean (r2)

sebesar 63,72. Dari hasil analisis data menyatakan bahwa adanya
pengaruh yang signifikan antara layanan bimbingan kelompok terhadap
komunikasi interpersonal siswa. Sesuai dengan nilai korelasi (R)
sebesar 0,152 dan hasil nilai koefisien determinasi R2= 0,023, yang
artinya adalah proporsi pengaruh layanan bimbingan kelompok
terhadap komunikasi interpersonal siswa kategori rendah.
Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok dan Komunikasi
Interpersonal Siswa.
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ABSTRACT

Name : Rizka Wulandari , NIM : 113400121 Thesis Title : Pengaruh
Layanan Bimbingan Kelompok Terhadap Komunikasi Interpersonal
Siswa (Study in MAN Balaraja Kab.Tangerang). Department of Islamic
Guidance and Counseling Faculty Ushuluddin, Dakwah, Adab, Years
2015.

Interpersonal communication is very important in everyday life
for everyone, especially for students in experiencing a period of
transition and adjustment himself at school. Students who are less good
interpersonal communication that would disrupt the learning
development process, because the student continuously presented
feelings are not pleasant, especially when previous students have
personal problems that lead to interpersonal communication skills
become less good.

Based on the above background, the formulation of the problem
is: 1). How guidance services in the MAN Balaraja ? 2). How
interpersonal communication in class X MAN Balaraja religious ?; 3).
How does the influence of guidance group service in the MAN Balaraja
on student interpersonal communication?.

The purpose of this study were: 1). To determine the form of
implementation guidance services in the group MAN Balaraja. 2). To
determine the interpersonal communication class X MAN religious
Balaraja. 3). To determine the effect of group counseling for
interpersonal communication class X MAN Balaraja.

This study was conducted in MAN Balaraja Kab. Tangerang, at
16 Mei until 08 September 2015, the methodology used in this research
in quantitative research methodology that population is 39 respondents
with data analysis techniques by using statistical analysis and data
collection techniques including observation, questionnaires, and
interviews.

The conclusion of this study were: the conclusion obtained in
this study is that the group counseling services performed BK teachers
in MAN Balaraja categorized good enough. It is shown by the
acquisition of a mean (r2) of 69,15. interpersonal communication skills
class X MAN Balaraja religious categorized good enough. It is shown
by the acquisition of a mean (r2) of 63,72. The results of the data
analysis state that there is significant between group counseling
services between the interpersonal skills of students. In accordance
with the value of the correlation (R) of 0,152 and the results of the
coefficient of determination R2= 0,023 which means that the proportion
of the effect of group counseling services to lower categories of student
interpersonal communication.

Kata Kunci: guidance services group and interpersonal communication
students.
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