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ABSTRAK 

 
Nama: Annisa Kusuma Ratri, NIM: 181130010, Judul Skripsi: 
Analisis Perlindungan Hukum Konsumen Terhadap Jaminan 
Originalitas Produk Skincare Perspektif Hukum Islam dan Undang-
Undang No. 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Studi 
kasus pada Online Shop “Shiwlinbeauty”). 
 

Shiwlinbeauty menjual berbagai macam produk skincare, 
dimana pelaku usaha sebagai dropshipper tidak memiliki izin edar dari 
produsen untuk menjual produk dan hanya fokus pada pemasaran 
produknya saja. Dengan ini konsumen harus mendapatkan kejelasan 
atas produk yang akan dibeli baik itu kualitas maupun kuantitas 
produknya. 
 Rumusan masalah penelitiannya adalah: 1) Bagaimana jaminan 
dan tanggung jawab pelaku usaha atas aspek original produk skincare 
pada online shop Shiwlinbeauty? 2) Bagaimana perspektif hukum 
Islam terkait jaminan originalitas produk skincare pada online shop 
Shiwlinbeauty? 3) Bagaimana perspektif UUPK No. 8 tahun 1999 
terkait jaminan originalitas produk skincare  pada online shop 
Shiwlinbeauty? 
 Tujuan penelitiannya adalah: 1) Untuk mengetahui jaminan dan 
tanggung jawab pelaku usaha atas aspek original produk skincare pada 
online shop Shiwlinbeauty. 2) Untuk menganalisis perspektif hukum 
Islam terkait jaminan originalitas produk skincare pada online shop 
Shiwlinbeauty. 3) Untuk menganalisis perspektif UUPK No. 8 tahun 
1999 terkait jaminan originalitas produk skincare pada online shop 
Shiwlinbeauty. 
 Metode penelitian ini adalah penelitian hukum empiris dengan 
menggunakan pendekatan perundang-undangan, analisis sumber data 
yaitu data primer yang diperoleh dari wawancara kepada pelaku usaha 
dan konsumen Shiwlinbeauty, data sekunder diperoleh dari buku-buku 
atau jurnal hukum yang relevan. Teknik pengumpulan data 
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan 
analisis data menggunakan deskriptif. 
 Kesimpulannya: 1) Pelaku usaha memberi jaminan apabila 
produk yang dijual terbukti tidak asli dengan memberi jaminan uang 
kembali sepenuhnya serta memberi tanggung jawab apabila produknya 
terdapat cacat dengan mengganti produk yang baru. 2) Online shop 
Shiwlinbeauty menurut hukum Islam telah memenuhi rukun dan syarat 
jual beli dan terhindar dari unsur gharar, yang berlandaskan Al-qur’an 
surat Al-Baqarah ayat 279. Namun penjual belum sepenuhnya 
memenuhi hak konsumen dan kewajiban sebagai pelaku usaha, yakni 
hak untuk memperoleh informasi yang jelas mengenai barang yang 
dijual. 3) Online shop “Shiwlinbeauty” menurut UUPK, pelaku usaha 
belum memenuhi Undang-Undang No. 8 tahun 1999 Pasal 4 poin C, 
Pasal 7 poin B, serta Pasal 8 ayat 1 poin A, I dan J. Namun pelaku 
usaha berusaha memberikan tanggung jawab apabila konsumen 
mendapat kerugian sesuai dengan Pasal 7 poin F dan G dan konsumen 
berhak atas hak nya sesuai dengan pasal 4 poin H. 
Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Jaminan Originalitas, 
Skincare 
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Nomor     : Nota Dinas   Kepada Yth. 
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MOTTO 
 

                          

             

 

 

“jika kamu tidak melaksanakannya, maka 

umumkanlah perang dari Allah dan Rasul-Nya. Tetapi 

jika kamu bertaubat, maka kamu berhak atas pokok 

hartamu. Kamu tidak berbuat zallim (merugikan) dan 

tidak didzalimi (dirugikan)”.  

(Q.S. Al-Baqarah:279) 

 
You have the potential to be anything you want 

_Kim Seokjin_ 
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