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ABSTRAK

Nama: Siti Nurfadilah, NIM: 181530059, Judul Skripsi: Peran Cilegon
Corporate Social Responsibility (Ccsr) Kota Cilegon Dalam Meningkatkan Kualitas
Pedidikan Anak-Anak Di Rumah Peradaban Banten, Jurusan: Pengembangan
Masyarakat Islam, Fakultas: Dakwah, Tahun 2022/1443.

Peran yayasan sosial Rumah Peradaban Banten adalah untuk meningkatkan kualitas
SDM lokal yang ada di Kota Cilegon. Dari meningkatkan kualitas pendidikan anak itulah
Indonesia dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Untuk menentukan
kualitas pendidikan anak-anak dapat ditentukan oleh keadaan lingkungannya, seperti
penyediaan tempat untuk pendidikan anak. CCSR memberikan bantuan berupa sarana dan
prasarana terhadap yayasan RPB.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah: 1) Bagaimana kondisi keadaan sosial anak-anak Rumah Peradaban Banten? 2)
Bagaimana peran Cilegon Corporate Social Responsibility (CCSR) dalam meningkatkan
kualitas pendidikan anak-anak di Rumah Peradaban Banten? 3) Program apa saja yang
dilakukan CCSR dalam meningkatkan kualitas pendidikan anak-anak di Rumah Peradaban
Banten? Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan: 1) Untuk mengetahui kondisi keadan
sosial anak-anak Rumah Peradaban Banten. 2) Untuk mengetahui peran Cilegon Corporate
Sosial Responsibility (CCSR) dalam meningkatkan kualitas SDM masyarakat Cilegon. 3)
Untuk mengidentifikasi program dan kegiatan yang ada di Rumah Peradaban Banten.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dimaksudkan untuk
menggambarkan objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yag terjadi di tempat penelitian.
Sedangkan untuk teknik pengumpulan datanya dengan menggunakan observasi, wawancara

dan dokumentasi.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa peran CCSR
yaitu mendukung sebuah program kegiatan sosial di Rumah Peradaban Banten dengan
memberikan bantuan sosial kepada masyarakat, layanan fasilitas kepada RPB, dan tenaga
pendidik yang diberikan untuk kontribusi dalam mendukungnya kegiatan meningkatkan
kualitas pendidikan anak-anak di Rumah Peradaban Banten. Dengan adanya program
tersebut maka terdapat manfaat yaitu manfaat pendidikan untuk generasi penerus bangsa.

Kata Kunci: Anak-anak, Kualitas Pendidikan, Peran CCSR



ABSTRACT

Name: Siti Nurfadilah, NIM: 181350059, Thesis Title: The Role of Cilegon
Corporate Social Responsibility (Ccsr) in Cilegon City in Improving the Quality of
Children's Education in Banten Civilization Houses, Islamic Community Development
Department, Faculty of Da’wah, 2022/1443.

The role of the Banten Civilization House social foundation is to improve the
quality of local human resources in Cilegon City. It is from improving the quality of
children's education that Indonesia can produce quality human resources. To determine the
quality of children's education, it can be determined by environmental conditions, such as
providing a place for children's education. CCSR provides assistance in the form of facilities
and infrastructure to the RPB foundation.

Based on the above background, the formulation of the problem in this study are: 1)
What is the social condition of the children of the Banten Civilization House? 2) What is the
role of Cilegon Corporate Social Responsibility (CCSR) in improving the quality of
children's education in the Banten Civilization House? 3) What programs did CCSR carry
out in improving the quality of children's education in the Banten Civilization House? This
study aims to explain: 1) To determine the social condition of the children of Banten
Civilization House. 2) To knowing the role of Cilegon Corporate Social Responsibility
(CCSR) in improving the quality of Cilegon's human resources. 3) To identify existing
programs and activities in the Banten Civilization House.

In this study, | used a qualitative descriptive method, because | wanted to describe
the object of research based on the facts that occurred at the research site that | took. As for
the data collection techniques using observation, interviews and documentation.

Based on the research that has been done, it can be concluded that the role of CCSR
is to support a social activity program at the Banten Civilization House by providing social
assistance to the community, facility services to RPB, and educators who are given to
contribute in supporting activities to improve the quality of children's education in Indonesia.
Banten Civilization House. With this program, there are benefits, namely the benefits of
education for the next generation of the nation.

Keywords: Children, Quality of Education, Role of CCSR
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