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ABSTRAK 

Nama : Moh Sundus, NIM : 181430016, Judul Skripsi : Analisis Pialang 

Asuransi Dan Reasuransi Dalam Perkembangan Digitalisasi di Tengah 

Persaingan Teknologi. 

 Pialang asuransi merupakan sebuah perusahaan penunjang perusahaan 

asuransi yang berperan sebagai layanan konsultasi atau perantara yang melengkapi 

asuransi atau asuransi syariah dan memproses klaim dengan bertindak atas nama 

pemegang polis, tertanggung atau peserta, sedangkan Pialang Reasuransi bertindak 

untuk kepentingan perusahaan asuransi. Adanya kemajuan di bidang digitalisasi 

ekonomi mendorong industri pialang asuransi untuk beradaptasi dengan perusahaan-

perusahaan asurasi agar mampu bersaing dan mengembangkan inovasi di era 

digital.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis pialang asuransi dan 

reasuransi dalam perkembangan digitalisasi di tengah persaingan teknologi. dengan 

mengambil sampel pada PT. PAIB Indonesia  

 Jenis penelitian ini adalah penelitian studi kasus lapangan dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Sumber data primer pada penelitian ini berasal dari 

wawancara dengan Bapak Dandi Yudhistira B.Comm.,ANZIIF (Snr Assoc) CIP 

selaku Direktur Pada PT. PAIB Indonesia 

  Selain itu data primer pada penelitian ini bersumber dari data sekunder dalam 

penelitian ini bersumber dari buku, beberapa jurnal, situs resmi perusahaan dan 

media digital lainnya  

 Berdasarkan hasil anlisa yang telah dilakukan, diketahui bahwa perusahaan 

pialang asuransi PT. PAIB Indonesia dalam menghadapi perkembangan digital saat 

ini, perusahaan selalu mencoba memberikan kesempatan kepada karyawanya untuk 

memberikan pelatihan secara berkala dan relavan di APPARI dengan apa yang akan 

diaplikasikan di perusahaan dalam oprasionalnya. dalam mengahadapi 

perkembangan digital saat ini, PT. PAIB Indonesia tidak menyianyiakan kesempatan 

dalam penggunaan teknologi, perusahaan memanfaatkan teknologi dengan cara 

memberikan layanan internet kepada masyarakat melalui platform digital 

 

Kata Kunci : Pialang Asuransi dan Reasuransi, Persaingan, Teknologi Digital 
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MOTTO 

 النَّارِ  عَذاَبَ  فقَِناَ سُبْحٰنكََ  باَطِلًۚ  هٰذاَ  خَلقَْتَ  مَا رَبَّناَ ...ۚ

 “…Ya Tuhan kami, tidaklah Engkau menciptakan semua ini sia-sia. Mahasuci 

Engkau. Lindungilah kami dari azab neraka.” 

Al-Imran (3) : 191 
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