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ABSTRAK 

        Nama: Sulhah, NIM: 181520104, Judul Skripsi: Pendekatan Client Centered 

Dalam Menangani Tingkat Stres Pada Menantu Wanita Yang Tinggal 

Serumah Dengan Ibu Mertua (Studi di Link. Ciwengker Rt/Rw 005/002 Ds. 

Sukawana Kec. Curug) Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah, 

Tahun 2022. 

        Tinggal dengan mertua memang bukan menjadi hal baru di masyarakat tidak 

sedikit setelah menikah pasangan baru masih tinggal dengan mertua dan dalam 

realitanya tidak semua menantu wanita yang tinggal serumah dengan ibu mertua itu 

mengalami kebahagiaan, banyak konflik yang sering terjadi antara menantu wanita 

dengan ibu mertua.  

         Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1) Bagaimana tingkat stres pada menantu wanita yang tinggal satu rumah 

dengan mertua? 2) Bagaimana penerapan pendekatan client centered dalam 

mengatasi stres pada menantu wanita yang tinggal serumah dengan ibu mertua? 3) 

Bagaimana efektivitas penerapan pendekatan client centered dalam mengatasi stres 

pada menantu wanita yang tinggal serumah dengan ibu mertua!  

        Peneliti ini bertujuan untuk menjelaskan: 1) Untuk mengetahui tingkat stres 

pada menantu wanita yang tinggal satu rumah dengan mertua! 2) Untuk mengetahui 

penerapan pendekatan client centered dalam mengatasi stres pada menantu wanita 

yang tinggal serumah dengan ibu mertua! 3) Bagaimana efektivitas penerapan 

pendekatan client centered dalam mengatasi stres pada menantu wanita yang tinggal 

serumah dengan ibu mertua! 

        Dalam penelitian ini dilakukan  di Link. Ciwengker Rt/Rw 005/002 Ds. 

Sukawana Kec. Curug. Pada 4 responden yaitu NS, MW, SI, dan HA. Peneliti 

menggunakan pendekatan dengan jenis penelitian tindakan, dengan metode 

kualitatif. Untuk mengumpulkan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan  

studi dokumentasi. Tahap yang dilakukan pada proses penerapan pendekatan Client 

Centred  dalam mengatasi tingkat stres pada menantu wanita yang tinggal serumah 

dengan ibu mertua yaitu: Attending, mengidentifikasi masalah, Eksplorasi perasaan, 

Eksplorasi ide, penguatan, dan, evaluasi. 

        Setelah peneliti melakukan  Pendekatan Client Centered  dalam mengatasi 

tingkat stres pada menantu wanita yang tinggal serumah dengan ibu mertua. 

Responden sudah merasa lebih tenang, pikiran dan perasaannya jauh lebih baik, 

sudah tidak terlalu menyalahkan diri sendiri, dan bisa menerima kenyataan dalam 

permasalahan dengan ikhlas dan pasrah pada Allah SWT. Responden juga setelah di 

lakukan Pendekatan Client Centered responden bisa menerima dengan kondisinya 

yang sekarang, lebih sabar, lebih tenang, dan bisa menyelesaikan masalahnya 

sendiri. 

 

Kata kunci: Menantu, Mertua, Pendekatan, Client Centered. 
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ABSTRACT 

 

        Name: Sulhah, NIM: 181520104, Thesis Title: Client Centered Approach in 

Dealing with Stress Levels in Daughters-in-law Who Live at Home With 

Mother-in-law (Study at Link. Ciwengker Rt/Rw 005/002 Ds. Sukawana Kec. 

Curug) Department of Islamic Counseling Guidance  Faculty of Da'wah, 2022. 

        Living with in-laws is not a new thing in society, not a few after marriage new 

couples still live with in-laws and in reality not all daughters-in-law who live at 

home with mother-in-law experience happiness, there are many conflicts that often 

occur between daughter-in-law and mother-in-law. 

        Based on the above background, the formulation of the problem in this study 

are: 1) What is the stress level of the daughter-in-law who lives in the same house 

with her in-laws? 2) How is the application of the client centered approach in 

dealing with stress in the daughter-in-law who lives at home with the mother-in-

law? 3) How effective is the application of the client centered approach in dealing 

with stress in the daughter-in-law who lives at home with the mother-in-law!. 

        This researcher aims to explain: 1) To find out the level of stress in the 

daughter-in-law who lives in the same house with the in-laws! 2) To find out the 

application of the client centered approach in dealing with stress in the daughter-in-

law who lives at home with the mother-in-law! 3) How effective is the application of 

the client centered approach in dealing with stress in the daughter-in-law who lives 

at home with the mother-in-law! 

        In this research conducted in Link. Ciwengker Rt/Rw 005/002 Ds. Sukawana 

District. waterfall. The 4 respondents are NS, MW, SI, and HA. Researchers use an 

approach to the type of action research, with qualitative methods. To collect data, it 

is done by observation, interview, and documentation study. The stages carried out 

in the process of applying the Client Centered approach in overcoming stress levels 

for the daughter-in-law who live at home with the mother-in-law are: attending, 

identifying problems, exploring feelings, exploring ideas, strengthening, and 

evaluating. 

        After the researchers carried out the Client Centered Approach in overcoming 

stress levels in the daughter-in-law who lived at home with the mother-in-law. 

Respondents feel calmer, their thoughts and feelings are much better, they are less 

blaming themselves, and can accept the reality of the problem with sincerity and 

surrender to Allah SWT. Respondents also after the Client Centered Approach was 

carried out, respondents were able to accept their current condition, were more 

patient, calmer, and could solve their own problems. 

 

Keywords: Son-in-law, In-laws, Approach, Client Centered. 
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MOTTO 

 

 وَلََ تهَِنىُا وَلََ تحَْزَنىُا

 “Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati” 

(Qs. Ali-Imran; Ayat 139) 
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