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ABSTRAK 

  

Nama: Muhayat, NIM: 181520098, Judul Skripsi; “Tingkat Kepuasan Calon 

Pengantin Setelah Mengikuti Bimbingan Pranikah Di KUA Kecamatan 

Cipocok Kota Serang” Program Studi: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2022 M / 

1443 H. 

Tingkat kepuasan calon pengantin setelah mengikuti layanan bimbingan 

pranikah merupakan perasaan senang yang dirasakan seseorang (klien) ketika 

memperoleh layanan bimbingan yang baik dari seseorang (pembimbing), sesuai 

dengan yang diharapkannya. Jika layanan tersebut sesuai dengan harapan maka 

calon pengantin akan merasa puas terhadap layanan bimbingan pranikah yang 

diberikan, dan sebaliknya jika pelayanan tersebuat tidak sesuai dengan yang 

diharapkan maka  calon pengantin yang mengikuti bimbingan pranikah merasa tidak 

puas. 

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan calon 

pengantin setelah mengikuti layanan bimbingan pranikah di Kantor Urusan Agama 

Cipocok Kota Serang. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kuantitatif, yang bertujuan untuk menggambarkan tingkat kepuasan calon pengantin 

setelah mengikuti layanan bimbingan pranikah di Kantor Urusan Agama Cipocok 

Kota Serang dengan menggunakan angka-angka. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh calon pengantin yang mengikuti layanan bimbingan pranikah di 

Kantor Urusan Agama Cipocok Kota Serang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 

30 orang, dengan teknik pengambilan sampel Purposive samples, yaitu teknik 

pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan calon pengantin setelah 

mengikuti layanan bimbingan pranikah sebesar 23% berada pada kategori sangat 

puas, 50% berada pada kategori puas, dan 27% berada pada kategori ragu-ragu. Hal 

ini menunjukan bahwa sebagian besar calon pengantin setelah mengikuti layanan 

bimbingan pranikah merasa puas dengan layanan yang diterima. 

Kata Kunci : Layanan, Bimbingan Pranikah, Tingkat Kepuasan 
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ABSTRACT 

Name: Muhayat, NIM: 181520098, Thesis Title; "The Satisfaction Level of 

Prospective Bride and Groom After Participating in Pre-Marriage Guidance at 

KUA, Cipocok District, Serang City" Study Program: Islamic Counseling 

Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University, 

Banten 2022 AD / 1443 H. 

The level of satisfaction of the prospective bride and groom after participating in 

premarital guidance services is the feeling of pleasure felt by a person (client) when 

receiving good guidance services from someone (supervisor), as expected. If the 

service is in line with expectations, the prospective bride and groom will be satisfied 

with the premarital guidance services provided, and vice versa if the service is not as 

expected, the prospective bride and groom who follow the premarital guidance will 

be dissatisfied. 

This study aims: 1) To find out how the level of satisfaction of the prospective 

bride and groom after participating in premarital guidance services at the Cipocok 

Religious Affairs Office, Serang City. 

The method used in this research is descriptive quantitative method, which aims 

to describe the level of satisfaction of the prospective bride and groom after 

attending premarital guidance services at the Office of Religious Affairs Cipocok 

Serang City by using numbers. The population in this study were all prospective 

brides who participated in premarital guidance services at the Cipocok Religious 

Affairs Office, Serang City. The sample in this study amounted to 30 people, with 

purposive samples sampling technique, namely the sampling technique based on 

certain considerations. Data collection techniques in this study used a questionnaire. 

The results of this study indicate that the level of satisfaction of the prospective 

bride and groom after participating in premarital guidance services of 23% is in the 

very satisfied category, 50% is in the satisfied category, 27% is in the doubtful 

category. This shows that most of the bride and groom after participating in 

premarital guidance services are satisfied with the services received. 

 

Keywords: Service, Pre-Marriage Guidance, Satisfaction Level 
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MOTTO  

           

Artinya: “Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain 

   apa yang telah diusahakannya” (Q.S Al Najm: 39) . 
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