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ABSTRAK 

Nama: Khusnul Latifah, NIM: 181520194, Judul Skripsi: Teknik Self 

Management Dalam Mengurangi Shopaholic Di Online Shop Pada Mahasiswi 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Prodi  

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, 2022/1444 H. 

Shopaholic  berasal dari kata shop yang berarti belanja dan aholic ialah 

salah suatu ketergantungan yang disadari maupun tidak disadari. Shopaholic di 

Online Shop terjadi karena faktor mengikuti tren, iklan, gaya hidup mewah, dan 

pengaruh lingkungan. Salah satu dampak Shopaholic di Online Shop yaitu perilaku 

konsumtif, boros, dan kecanduan. Secara umum, kecanduan belanja terjadi pada 

anak usia remaja hingga dewasa. Para pengguna sosial media ataupun aplikasi 

belanja online untuk dijadikanya tempat belanja. Individu bisa menghabiskan 

waktunya untuk melihat-lihat produk baru yang dikeluarkan tanpa menginat 

kegiatan yang lain. Tujuan penelitian ini adalah: 1). Mengetahui perilaku Shopaholic 

di Online Shop di UIN SMH Banten. 2). Memahami proses teknik Self Management 

dalam mengurangi Shopaholic di Online Shop pada seorang mahasiswi UIN SMH 

Banten. 3). Mengetahui hasil dari teknik Self Management dalam mengurangi 

Shopaholic di Online Shop  pada seorang mahasiwi UIN SMH Banten. Metode 

menggunakan kualitatif deskriptif, dengan menggambarkan subjek dan objek 

penelitian berdasarkan fakta yang ada. Teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun hasil penelitian ini 

adalah 1). Perilaku Konsumtif. 2). Boros. 3). Kecanduan. Langkah-langkah yang 

peneliti gunakan dalam layanan konseling individual dengan menggunakan teknik 

Self Management ada empat sebagai berikut: 1). Self managemant meliputi 

pemantauan diri (self monitoring). 2). Reinforcement yang posistif (self reward). 3). 

Kontrak atau perjanjian dengan diri sendiri (self monitoring). 4). Penguasaan 

terhadap rangsangan (stimulus control). Hasil dari penerapan teknik self managment  

dalam mengurangi Shopaholic di Online Shop pada mahasiswi UIN SMH Banten. 

1). Setiap responden berbeda. Penyebabnya iklan, promo, tren kekinian, gaya hidup 

mewah. 2). Proses penerapan teknik Self Management dalam mengatasi Shopaholic 

di Online Shop  pada (dewasa awal) mahasiswi di UIN SMH Banten. Dilakukan 

dalam empat tahap. 3). ke 5 responden sudah bisa mengurangi belanja terutama 

dalam mempertimbangkan barang apa yang di perlukan dan mana yang tidak. Hasil 

penelitian dari kelima responden yang sudah peneliti wawancarai, kelima responden 

tersebut mengalami masalah yang sama dengan dampak dan faktor yang berbeda, 

walau ada beberapa yang benar-benar hampir sama. Hal ini menunjukkan hasil yang 

cukup baik. Hal ini dibuktikan dengan adanya perubahan pada responden BS, CH, 

IF dan AH setelah mengikuti proses konseling. Walaupun NS masih kesulitan dalam 

adaptasi terhadap kebiasaan yang perlu diubah. 

Kata kunci: Self Management, Shopaholic, Online Shop 
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ABSTRACT 

Name: Khusnul Latifah, NIM: 181520194, Thesis Title: Self Management 

Techniques in Reducing Shopaholics in Online Shops for Students of Sultan 

Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten. Department of Islamic 

Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, State Islamic University of Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, 2022/1444 H. 

Shopaholic comes from the word shop which means shopping and aholic is 

a conscious or unconscious dependence. Shopaholics in Online Shops occur due to 

trend-following factors, advertisements, luxury lifestyles, and environmental 

influences. One of the impacts of Shopaholics in Online Shops is consumptive, 

wasteful, and addictive behavior. In general, shopping addiction occurs in children 

from adolescence to adulthood. The users of social media or Online Shopping 

applications to make shopping places. Individuals can spend their time looking at 

new products that are released without remembering other activities. The aims of 

this research are: 1). Knowing Shopaholic behavior in Online Shop at UIN SMH 

Banten. 2). Understanding the process of Self Management techniques in reducing 

Shopaholics in an Online Shop for a student of UIN SMH Banten. 3). Knowing the 

results of self-management techniques in reducing Shopaholics in an Online Shop 

for a student at UIN SMH Banten. The method uses descriptive qualitative, by 

describing the subject and object of research based on the existing facts. Data 

collection techniques using observation, interviews, and documentation. The results 

of this study are 1). Consumptive behaviour. 2). Wasteful. 3). Addicted. The steps 

that researchers use in individual counseling services using self-management 

techniques are as follows: 1). Self-management includes self-monitoring. 2). 

Positive reinforcement (self reward). 3). Contract or agreement with oneself (self 

monitoring). 4). Mastery of stimuli (stimulus control). The results of the application 

of self-management techniques in reducing Shopaholics in Online Shops for UIN 

SMH Banten students. 1). Each respondent is different. The cause is advertisements, 

promos, current trends, luxury lifestyles. 2). The process of applying self-

management techniques in overcoming Shopaholics in Online Shops for (early 

adults) female students at UIN SMH Banten. Done in four stages. 3). The 5 

respondents have been able to reduce spending, especially in considering what items 

are needed and which are not. The results of the research from the five respondents 

that the researchers interviewed, the five respondents experienced the same problem 

with different impacts and factors, although there were some that were actually 

almost the same. This shows quite good results. This is evidenced by the changes in 

respondents BS, CH, IF and AH after following the counseling process. Although 

NS still has difficulty in adapting to habits that need to be changed. 

Keywords: Self Management, Shopaholic, Online Shop 
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