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ABSTRAK 
 

 

Nama: Hanifati, nim:181520022, Judul Skripsi: “Layanan Responsif 
Terhadap Korban Pelecehan Seksual Pada Anak di Unit Pelayanan Terpadu 
Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon”, Jurusan 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan 
Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2022 M/1443 H. 

Penelitian dalam skripsi ini dilatar belakangi pelecehan seksual 
merupakan momok terbesar bagi anak. Anak merupakan korban yang rentan 
karena perkembangan psikologis dan fisik yang belum cukup matang sehingga 
membutuhkan pendampingan khusus. Pemerintah juga berupaya dalam 
menangani kasus pelecehan terhadap anak dalam Undang-Undang 
Perlindungan Anak Nomor 35 Tahun 2014. Anak korban pelecehan seksual 
merasa hak-haknya terkekang, dengan hal ini penting adanya layanan responsif. 
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 
adalah: 
1) Bagaimana pelaksanaan layanan responsif terhadap anak korban 
pelecehan seksual yang ada di Unit Pelayanan Terpadu Daerah Perlindungan 
Perempuan dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon? 2) Apa faktor penghambat 
dan pendukung pelaksanaan layanan responsif terhadap korban pelecehan 
seksual pada anak di Unit Pelayanan Terpadu Daerah Perlindungan Perempuan 
dan Anak (UPTD PPA) Kota Cilegon? 

Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mendeskripsikan penerapan layanan 
reponsif terhadap anak korban pelecehan seksual di Unit Pelayanan Terpadu 
Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA) di Kota Cilegon. 2) 
Untuk mendeskripsikan faktor penghambat dan pendukung penerapan 
pelaksanaan layanan responsif terhadap korban pelecehan seksual pada anak di 
Unit Pelayanan Terpadu Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD 
PPA) di Kota Cilegon. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif yang di 
pakai untuk memperoleh gambaran di lapangan dengan pengamatan yang 
dilakukan peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, 
wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini dilaksanakan pada Maret hingga 
Mei 2022, dengan data yang dibutuhkan hanyalah data korban anak pelecehan 
seksual tahun 2020-2021. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) layanan 
responsif yang diberikan oleh UPTD PPA Kota Cilegon terhadap pelecehan 
seksual pada anak berupa konsultasi hukum, psikolog, dan rohaniawan, 
pendampingan hukum dari pelaporan kepada kepolisian, pendampingan medis 
berupa visum dan kesehatan klien, pendampingan pengadilan tinggi negeri 
hingga kasus selesai sesuai dengan kebutuhan klien, ada yang berakhir dengan 
mediasi dan putusan pengadilan. 2) faktor penghambat berupa tidak konsisten, 
kooperatif, dan apatis keluarga klien dalam mendampingi klien selama proses 
berlangsung, aparat kepolisian yang kurang tegas dan sigap dan belum adanya 
rumah aman. Sedangkan faktor pendukung adanya tenaga professional seperti 
psikolog, advokat, dan rohaniawan, dan fasilitas, sarana dan prasarana yang 
sudah cukup memadai seperti ruang penerimaan dan pengaduan, ruang 
konsultasi hukum, ruang konseling, dan ruang psikolog, adanya fasilitas play 
ground (tempat bermain anak) di ruang tunggu, adanya motor dan mobil untuk 
mengantar dan menjemput klien. 

Kata kunci: Layanan Responsif, Anak Korban Pelecehan Seksual, Unit 
Pelayanan Terpadu Perlindungan Perempuan dan Anak 
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ABSTRACT 

Name: Hanifati, nim:181520022, Thesis Title: "Responsive Services 
for Victims of Sexual Harassment in Children at the Integrated Service 
Unit for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) Cilegon 
City", Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan 
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten 2022 AD/1443 H. 

The research in this thesis is based on the background that sexual 
harassment is the biggest scourge for children. Children are vulnerable victims 
because their psychological and physical development is not yet mature enough 
to require special assistance. The government is also trying to deal with cases 
of child abuse in the Child Protection Law No. 35 of 2014. Child victims of 
sexual abuse feel that their rights are being restricted, for this it is important to 
have responsive services. 

Based on the above background, the formulation of the problem in this 
study are: 1) How is the implementation of responsive services for child 
victims of sexual abuse in the Integrated Services Unit for the Protection of 
Women and Children (UPTD PPA) Cilegon City? 
2) What are the inhibiting and supporting factors for the implementation of 
responsive services for victims of child sexual abuse in the Integrated Services 
Unit for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) Cilegon City? 

This study aims: 1) To describe the application of responsive services 
to child victims of sexual abuse at the Integrated Service Unit for the 
Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City. 2) To 
describe the inhibiting and supporting factors for implementing responsive 
services for victims of child sexual abuse at the Regional Integrated Service 
Unit for the Protection of Women and Children (UPTD PPA) in Cilegon City. 

The method used is a qualitative descriptive method that is used to 
obtain an overview in the field with observations made by researchers. Data 
collection techniques used are: observation, interviews, and documentation. 
This research was carried out from March to May 2022, with the data needed 
only for victims of child sexual abuse in 2020-2021. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) responsive 
services provided by UPTD PPA Cilegon City to sexual abuse in children in the 
form of legal consultations, psychologists, and clergy, legal assistance from 
reporting to the police, medical assistance in the form of post-mortem and 
client health, high court assistance country until the case is completed 
according to the client's needs, some end in mediation and court decisions. 2) 
inhibiting factors in the form of inconsistent, cooperative, and apathetic client's 
family in assisting the client during the process, police officers who are less 
assertive and alert and the absence of a safe house. While the supporting factors 
are the presence of professionals such as psychologists, advocates, and clergy, 
and adequate facilities, facilities and infrastructure such as reception and 
complaints rooms, legal consultation rooms, counseling rooms, and 
psychologist rooms, the existence of play ground facilities (children's 
playground). in the waiting room, there are motorbikes and cars to take and 
pick up clients. 
Keywords: Responsive Service, Children Victims Of Sexual Abuse, 
Regional Technical Implementation Unit for the Protection of Women and 
Children. 
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MOTTO 

 

لِكَ أزَكَْىَٰ لََمُْ ۗ إِنَّ اللَََّّ  وا مِنْ أبَْصَارهِِمْ وَيََْفَظُوا فُ رُوجَهُمْ ۚ ذََٰ قُل للِّْمُؤْمِنِيَن يَ غُضُّ
 خَبِيٌر بِاَ يَصْنَ عُونَ 

“Katakanlah kepada orang laki-laki yang beriman: "Hendaklah mereka 

menahan pandangannya, dan memelihara kemaluannya; yang demikian 

itu adalah lebih suci bagi mereka, sesungguhnya Allah Maha 

Mengetahui apa yang mereka perbuat". 

 (QS An-Nur ayat 30) 
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