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ABSTRAK

Nama : Christela, NIM: 181420100, Judul Skripsi
“Pengaruh Fasilitas Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada
Karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Serang 1)”

Sumber daya manusia saat ini masih menjadi sorotan bagi
perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Ada dua
faktor utama yang menjadi keberhasilan suatu perusahaan yaitu SDM
atau karyawan dan sarana prasarana pendukung atau fasilitas.
Kurangnya fasilitas dibidang pekerjaan dan kurangnya pengembangan
SDM sering kali karyawan kurang memahami fungsi dan tugas nya dan
akan menimbulkan hal-hal yang tidak diinginkan bahkan dapat
merugikan perusahaan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1.) Apakah
fasilitas berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan Bank
Syariah Indonesia (BSI) KCP Serang A. Yani 1? 2.) Apakah
pengembangan sumber daya manusia berpengaruh terhadap
produktivitas kerja karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Serang A. Yani 1? 3.) Apakah fasilitas dan pengembangan sumber daya
manusia berpengaruh secara simultan terhadap produktivitas kerja
karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Serang A. Yani 1?.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
metode kuantitatif, yang kemudian pengolahan datanya menggunakan
aplikasi SPSS 16 For Windows.

Pengujian Hipotesis menggunakan uji t menujukkan bahwa
Variabel fasilitas dengan nilai t hitung sebesar -2,805 < 2,262 dan nilai
signifikansi 0,021 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa HO diterima
dan H1 di tolak, yang artinya bahwa variabel fasilitas tidak bepengaruh
terhadap  variabel  produktivitas kerja  karyawan.  Variabel
Pengembangan SDM yang dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
5,277 >2,262 dan nilai signifikansi 0,001 < 0,005, yang artinya HO
ditolak dan H2 di terima, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
pengembangan SDM berpengaruh postif signifikan terhadap variabel
produktivitas kerja karyawan di Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP
Serang A. yani 1. Dari hasil uji F fasilitas dan pengembangan sumber
daya manusia secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan pada Bank Syariah Indonesia
(BSI) KCP Serang A. yani 1
Kata kunci: Fasilitas, Pengembangan SDM, Produktivitas Kerja
Karyawan
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MOTTO

Perbanyak sabar dalam mengadapi kesulitas dan jangan pernah
kehilangan, menghilangkan apalagi mematikan harapan.

“jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu,..”

(QS. Al-Bagarah:45)
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