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ABSTRAK 

Silmi Diniati, NIM: 181420155, Judul Skripsi: ANALISIS 

PENGUATAN MANAJEMEN SYARIAH MELALUI TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT (TQM) PADA LEMBAGA KEUANGAN SYARIAH NON-

BANK (Studi pada BMT Arta Bina Serang).   

Keresahan yang timbul di tengah masyarakat seperti bentuk ekploitasi, tidak 

bersikap adil, dan saling menindas menyebabkan adanya  kecenderungan 

masyarakat untuk beralih kepada sistem dan aturan yang lebih menguntungkan dan 

tidak merugikan. Kehadiran lembaga keuangan syariah sebagai bentuk penerapan 

nilai-nilai Islam pada aspek kegiatannya diawali dengan perencanaan manajemen 

yang dilandasi dengan keimanan dan ketauhidan. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). Bagaimana 

implementasi manajemen syariah pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT 

Arta Bina Serang)?, 2). Bagaimana implementasi Total Quality Management 

(TQM) pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT Arta Bina Serang)?, 3). 

Bagaimana penguatan manajemen syariah melalui Total Quality Management 

(TQM) pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT Arta Bina Serang)? 

Adapun tujuan dalam penelitian ini yaitu: 1). Untuk mengetahui 

implementasi manajemen syariah pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT 

Arta Bina Serang), 2). Untuk mengetahui implementasi total quality management 

(TQM) pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT Arta Bina Serang), 3). 

Untuk mengetahui penguatan manajemen syariah melalui Total Quality 

Management (TQM) pada lembaga keuangan syariah non-bank (BMT Arta Bina 

Serang).  

Metode penelitian yang digunakan yaitu dengan pendekatan dekriptif 

kualitatif. Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian lapangan (field research) 

dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 

dokumentasi, dan member check. Teknik yang dapat digunakan dalam pengecekan 

keabsahan data dilakukan dengan uji kredibilitas, uji transferabilitas, uji 

dependabilitas, dan uji konfirmabilitas. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling sedangkan teknik analisis 

data yang digunakan yaitu interactive model dengan pengambilan sampel karyawan 

menggunakan sampel jenuh sebanyak 4 orang.   

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti 

kesimpulannya adalah BMT Arta Bina Serang telah mengimplementasikan 

manajemen syariah dengan menerapkan aturan-aturan syariah dalam manajerial 

lembaganya. Namun, BMT tersebut belum sepenuhnya mengimplementasikan 

standar manajemen mutu (Total Quality Management) untuk perbaikan kualitas 

secara berkelanjutan.  

Kata-kata kunci: Penguatan, Manajemen Syariah, TQM 
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MOTTO 

 

 لَا ي اتَّخِذِ الْمُؤْمِنُ وْنا الْكٰفِريِْنا ااوْليِااۤءا مِنْ دُوْنِ الْمُؤْمِنِيْا 

 وامانْ ي َّفْعالْ ذٰلِكا ف الايْسا مِنا اللِّّٰ فِْ شايْءٍ اِلََّٓ اانْ ت ات َّقُوْا مِن ْهُمْ تُ قٰىةً ۗ
 ۚ  

ۚۗ  وااِلا  اللِّّٰ  الْماصِي ْرُ  - ٢٨ ُ ن افْساهُ    وايُُاذِّركُُمُ اللّّٰ

 

Artinya: “Janganlah orang-orang beriman menjadikan orang kafir 

sebagai pemimpin, melainkan orang-orang beriman. Barang siapa 

berbuat demikian, niscaya dia tidak akan memperoleh apa pun dari 

Allah, kecuali karena (siasat) menjaga diri dari sesuatu yang kamu 

takuti dari mereka. Dan Allah memperingatkan kamu akan diri (siksa)-

Nya, dan hanya kepada Allah tempat kembali.” (QS. Ali Imran: 28)
1
 

 

 

 

 

                                                             
1
Quran Kemenag, https://quran.kemenag.go.id//, Diakses pada tanggal 04 

Maret 2022. Pukul 21.00 
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