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ABSTRAK 

 Nama: Siti Nur Qurrotu Aini, Nim: 181430002, Judul Skripsi 

Komparasi Prosedur Klaim Biaya Perawatan Pada Produk Asuransi 

Kesehatan (Studi Kasus Pada PT. ABC dan PT. XYZ). 

Asuransi adalah salah satu cara untuk mengalihkan segala 

risiko yang belum terjadi dan bisa saja terjadi suatu saat nanti. 

Dimana pihak penanggung dengan menjamin segala risiko yang 

mungkin terjadi terhadap diri tertanggung dengan cara membayar 

premi dengan jumlah tertentu, asuransi Kesehatan ini adalah suatu 

jenis asuransi yang mana pihak penanggung menjamin segala 

kemungkinan yang bisa terjadi pada Kesehatan peserta sesuai dengan 

perjanjian yang telah disepakati.  

 Adapun perumusan masalah pada penelitian ini yaitu 1). 

Bagaimana prosedur klaim biaya perawatan pada produk Asuransi 

Kesehatan pada PT. ABC? 2). Bagaimana prosedur klaim biaya 

perawatan pada produk Asuransi Kesehatan pada PT. XYZ? 3). 

Bagaimana komparasi prosedur klaim biaya perawatan produk 

Asuransi Kesehatan pada PT. ABC dan PT. XYZ tersebut? 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini yaitu : 1). Untuk 

mengetahui apa saja komparasi prosedur klaim biaya perawatan pada 

produk asuransi kesehatan pada PT. ABC dan PT. XYZ 2). Untuk 

memudahkan masyarakat untuk mengetahui bagaimana prosedur klaim 

biaya perawatan produk asuransi kesehatan pada PT. ABC dan PT. 

XYZ 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang 

dikembangkan menggunakan metode deskriptif. Data yang digunakan 

berupa data primer dan data sekunder. Data primer didapat dari hasil 

wawancara dan observasi PT. ABC dan PT. XYZ. Data sekunder 

didapat dari buku-buku, jurnal, penelitian terdahulu yang relevan dan 

sumber lainnya. 

Dalam pengajuan klaim di perusahaan ABC dan XYZ memiliki 

prosedur yang hampir sama, yaitu melalui PIC terlebih dahulu. Bila 

sudah melalui PIC maka PIC langsung memproses klaim peserta 

asuransi ke perusahaan asuransi agar pengajuan klaim segera 

diproses maksimal 14 hari kerja, dan bila semua prosedur dan 

dokumen sudah dianggap lengkap maka penggantian klaim akan 

segera diproses dan ditransfer ke peserta asuransi. 

Kata Kunci : Prosedur, Klaim, Asuransi Kesehatan 
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MOTTO 

 

                                                                               

                

“Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) 

kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong 

dalam berbuat dosa dan permusuhan.” 

(Qs. Al-Maidah: 2)  
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