
 

i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan 

diajukan pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, 

ini sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam 

skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh 

skripsi ini merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek 

karya tulis orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa 

pencabutan gelar kesarjanaan yang saya terima atau sanksi akademik 

lain sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Serang, 14 Oktober 2022 

 

 

 

 

Hartono 

NIM 181420078 



 

ii 

ABSTRAK 

Hartono, NIM: 181420078, judul skripsi: Pengaruh Marketing 

terhadap Keputusan Konsumen untuk Menjadi Nasabah Simpanan 

Masa Depan (SIMAPAN)  (Studi pada Koperasi Syariah Abdi Kerta 

Raharja Kota Serang). 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh besarnya pengaruh rentenir 

terhadap perekonomian masyarakat dapat menyebabkan kurangnya minat 

menabung untuk masa depan. Oleh karena itu, koperasi diharapkan berperan 

aktif dalam memperbaiki keadaan ini melalui hubungan masyarakat 

pemasaran sehingga strategi yang digunakan untuk menarik minat nasabah 

dalam menabung yakni dengan menggunakan strategi Marketing.  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah 

terdapat Pengaruh Marketing terhadap keputusan konsumen untuk menjadi 

nasabah Simapan? 2). Seberapa besar pengaruh Marketing terhadap 

keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Simapan? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:1). Untuk menguji pengaruh 

Marketing terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Simapan. 

2). Untuk menguji Seberapa besar pengaruh Marketing terhadap keputusan 

konsumen untuk menjadi nasabah Simapan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi yang 

berjumlah 83 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

primer. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang kemudian 

disebar langsung kepada nasabah dan dokumentasi. Pengambilan sampel 

menggunakan rumus slovin dengan teknik sampel acak sederhana (Simple 

random sampling). Proses analisis data dalam penelitian ini menggunakan 

uji validitas, reabilitas, uji normalitas, dan uji heteroskedastisitas. Adapun 

uji lainnya yaitu uji linieritas, uji hipotesis (uji t), uji regresi linier 

sederhana, uji koefisien korelasi dan uji koefisien determinasi. 

Kesimpulan hasil pengujian hipotesis Marketing diketahui thitung > 

nilai ttabel ( 14,579 > 1,98896 ) Jadi dapat disimpulkan bahwa Marketing 

public relations secara statistik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan konsumen. Hasil analisis statistik dari persamaan regresi linier 

sederhana adalah Y= 10,211 + 0,679 X. Nilai koefisien korelasi (R) yaitu 

0,851 dan nilai R
2 

yaitu 72,4. Hal tersebut berarti menunjukan bahwa 

Marketing sebesar 72,4 % memilki pengaruh dengan keputusan konsumen, 

dan sisanya sebesar 27,6%  ditentukan oleh faktor-faktor dari luar 

Marketing. 

Kata Kunci : Marketing, Keputusan Konsumen, Koperasi 
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MOTTO 

 

ؤْمِنيِْناَ كُنْتمُاْ ناْاِا الْعَْلىَْناَ وَانَْتمُاُ تحَْزَنىُْا وَلَا تهَِنىُْا وَلَا  مُّ
 

Artinya : Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan 

(pula) bersedih hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya), 

jika kamu orang beriman. 
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