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ABSTRAK 

 
Nama: Jaenudin, NIM: 161420078, Judul: Pengaruh Pengetahuan 

Produk, Kepercayaan Dan Sosialisasi Terhadap Keputusan Melakukan 
Pembiayaan Paket Masa Depan (PMD) di BTPN Syariah MMS Cileles. 

 
Bank BTPN Syariah berinovasi mendesain sebuah model bisnis 

disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat. Produk-produk di Bank BTPN 
syariah terdiri dari produk pendanaan dan pembiayaan. Produk pembiayaan 
disini yaitu program Paket Masa Depan atau PMD. Produk PMD adalah 
program terpadu Bank BTPN Syariah yang diberikan kepada sekelompok wanita 
di pedesaan yang ingin memiliki usaha dan memiliki impian untuk merubah 
hidup, tetapi tidak memiliki akses layanan perbankan. Tujuan utamanya adalah 
untuk memberikan solusi keuangan, perencanaan keuangan sederhana dan 
partisipasi kelompok. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Pengaruh Pengetahuan 
Produk terhadap keputusan masyarakat melakukan pembiayaan PMD di BTPN 
Syariah MMS Cileles (2) Pengaruh Kepercayaan terhadap keputusan masyarakat 
melakukan pembiayaan PMD di BTPN Syariah MMS Cileles (3) Pengaruh 
Sosialisasi terhadap keputusan masyarakat melakukan pembiayaan PMD di 
BTPN Syariah MMS Cileles (4) Pengaruh Pengetahuan Produk, Kepercayaan 
dan Sosialisasi secara simultan terhadap keputusan masyarakat melakukan 
pembiayaan PMD di BTPN Syariah MMS Cileles. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 
asosiatif causal, teknik pengumpulan data menggunakan kuisoner, wawancara, 
studi dokumentasi dan observasi, populasi sebanyak 69 nasabah BTPN Syariah 
MMS Cileles, teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh yaitu 
seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Teknik analisis data menggunakan, 
uji t, uji F, uji koefisien korelasi berganda dan uji koefisien determinasi.  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan sebagai berikut: (1) 
Pengetahuan Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Nasabah dalam melakukan pembiayaan pada Bank BTPN Syariah 
MMS Cileles. Hal ini diperoleh dari nilai t hitung 6,416> t tabel 1,66864 dan 
nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. (2) Kepercayaan berpengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah dalam melakukan 
pembiayaan pada Bank BTPN Syariah MMS Cileles. Hal ini diperoleh dari nilai 
t hitung 6,541>t tabel 1,66864 dan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. (3) 
Sosialisasi berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap Keputusan 
Nasabah dalam melakukan pembiayaan pada Bank BTPN Syariah MMS Cileles. 
Hal ini diperoleh dari nilai t hitung -1,254< t tabel 1,66864 dan nilai signifikansi 
sebesar 0,214> 0,05. (4) Produk, Kepercayaan dan Sosialisasi secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah dalam melakukan pembiayaan 
pada Bank BTPN Syariah MMS Cileles. Hal ini diperoleh dari nilai F hitung 
43,078 > F tabel 2,75 dan nilai signifikansi sebesar 0,000< 0,05. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Kepercayaan, Sosialisasi, Keputusan 

Pembiayaan Paket Masa Depan 
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MOTTO 

 

ٰٓ انَْ تكَُىْنَ تجَِارَةً عَهْ  ا امَْىَالكَُمْ بيَْىكَُمْ باِلْباَطِلِ اِلََّ يٰٰٓايَُّهاَ الَّذِيْهَ اٰمَىىُْا لََ تأَكُْلىُْٰٓ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا ا اوَْفسَُكُمْ ۗ انَِّ اّللّٰ ىْكُمْ ۗ وَلََ تقَْتلُىُْٰٓ  تزََاضٍ مِّ
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