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Lampiran 1. Angket Penelitian 

 

PENGARUH MERGER 3 BANK SYARIAH BUMN 

TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN NASABAH 

PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP LABUAN 

 

 Saya Nurul Aini Salsabila, mahasiswi tingkat akhir di Universitas 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Fakultas Ekonomi Bisnis Islam 

Program Studi Perbankan Syariah. Dalam rangka penyelesaian skripsi di 

Prodi Perbankan Syariah FEBI UIN Banten, saya bermaksud melakukan 

penelitian tentang “PENGARUH MERGER 3 BANK SYARIAH BUMN 

TERHADAP TINGKAT KEPERCAYAAN NASABAH PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA KCP LABUAN.” Angket ini dibuat sehubungan 

dengan pelaksanaan persyaratan untuk menyelesaikan program sarjana (S1) 

dan memerlukan serangkaian observasi dan pengumpulan data serta 

informasi-informasi yang diperlukan, maka saya memohon kesediaan 

bapak/ibu meluangkan waktu untuk menjawab semua pertanyaan dalam 

angket ini. Data yang bapak/ibu tulis akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademisi penelitian saya. Atas bantuan dan 

partisipasinya saya ucapkan terima kasih. 

 

 

        Hormat saya, 

 

 

       Nurul Aini Salsabila 
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Petunjuk pengisian kuesioner 

Berikut ini adalah petunjuk dalam mengisi kuesioner: 

1. Bacalah semua pertanyaan dengan baik dan seksama. 

2. Berilah tanda ( √ ) dalam menjawab setiap pertanyaan. 

3. Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini tidak ada jawaban yag 

dianggap salah.  

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    :  

Jenis Kelamin    :  Laki-laki  Perempuan 

Usia    :  20-25 th    26-30 th    

> 30 th 

Jenis Usaha   :  Usaha Dagang      

Usaha Jasa 

Pendidikan Terakhir  :  SD     SMP    

SMA/SMK 

       DIPLOMA     S1/S2 

Keterangan : 

 Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 Tidak Setuju (TS)  : 2 

 Kurang Setuju (KS)  : 3  

 Setuju (S)   : 4 

 Sangat Setuju (SS)  : 5  
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B. DAFTAR PERNYATAAN 

1. Indikator Merger 3 Bank Syariah (X) 

 

No. 

 

Daftar Pernyataan 

 STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

A. Produk yang inovatif      

 

 

 

1. Produk yang bervariatif dan inovatif 

membuat nasabah memilih 

bertransaksi di Bank Syariah 

Indonesia Kcp Labuan. 

     

 2. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan memiliki berbagai produk 

pembiayaan yang dapat membantu 

masyarakat untuk memenuhi 

financialnya.  

     

 3. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan mempunyai beberapa 

produk yang menarik serta 

bermanfaat untuk nasabahnya. 

     

B. Jaringan yang luas      

 4. Jaringan kantor tersebar luas dan 

mudah dijangkau memudahkan 

nasabah dalam bertransaksi. 

     

 5. Bank Syariah Indonesia mempunyai 

beberapa kantor cabang dan kantor 

cabang pembantu di tiap daerahnya. 

     

 6. Bank Syariah Indonesia mempunyai 

beberapa gerai ATM di beberapa 

daerah yang memudahkan nasabah 

dalam bertransaksi. 

     

C. Sumber daya manuasia yang 

kompeten 

     

 7. Karyawan yang handal dalam 

berkompeten dalam pelayanan 

     



109 

 

membuat nasabah tidak ragu 

bertransaksi pada Bank Syariah 

Indonesia Kcp Labuan. 

 8. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan mempunyai karyawan yang 

memiliki kompetensi di dalam 

bidangnya agar pelayanan menjadi 

optimal.  

     

 9. Karyawan Bank Syariah Indonesia 

Kcp Labuan memiliki wawasan 

yang luas terhadap bidangnya yang 

dapat membantu nasabah yang 

mengalami kesulitan. 

     

D. Sistem teknologi informasi yang 

andal 

     

 10. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan memberikan kemudahan 

untuk menggunakan internet 

banking dalam bertransaksi. 

     

 11. Fitur internet banking Bank Syariah 

Indonesia sangat membantu nasabah 

dalam bertransaksi. 

     

 12. Bank Syariah Indonesia 

menyediakan informasi yang mudah 

diakses oleh nasabah perihal 

kegiatan usaha dan kondisi bank. 

     

E. Permodalan yang kuat      

 

 

 

13. Aset dan modal yang besar 

membuat nasabah yakin untuk 

bertransaksi di Bank Syariah 

Indonesia Kcp Labuan. 

     

 14. Bank Syariah Indonesia memiliki 

lembaga penjamin keuangan yang 

dapat menjamin simpanan nasabah 

bank tidak disalahgunakan. 
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 15. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan sudah terintegrasi dan 

memiliki aset yang besar untuk 

pembiayaan nasabah. 

 

     

F. Efisiensi      

 

 

 

16. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan memiliki tingkat efisiensi 

yang tinggi pada operasional 

perusahaan. 

     

 

 

17. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan selalu mengutamakan 

kepuasan nasabah dalam 

bertransaksi. 

     

 18. Waktu dalam bertransaksi Bank 

Syariah Indonesia Kcp Labuan 

sangatlah cepat dan tidak membeda 

bedakan nasabah.  

     

 

2. Indikator Kepercayaan Nasabah (Y) 

No.  

Daftar Pernyataan 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

A. Benevolence (Kesungguhan/ 

Ketulusan) 

     

 1. Karyawan Bank Syariah Indonesia 

Kcp Labuan memberikan 

pelayanan yang cepat tanpa 

membuat nasabah menunggu 

lama. 

     

 2. Karyawan Bank Syariah Indonesia 

mengutamakan kepentingan 

nasabah Ketika bertransaksi. 

     

 3. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan memberikan tenggang 
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waktu kepada nasabah yang masih 

memiliki tanggungan pinjaman. 

B.  Integrity (Integritas)      

 4. Karyawan Bank Syariah Indonesia 

menunjukkan bukti transaksi 

kepada nasabah. 

     

 5. Nasabah puas terhadap pelayanan 

di Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan. 

     

 6. Pelayanan yang diberikan pegawai 

Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan sesuai dengan harapan. 

     

C. Ability (Kemampuan)      

 7. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan memiliki kemampuan 

untuk menyediakan produk atau 

jasa yang berkualitas. 

     

 8. Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan mampu menjaga 

kepercayaan nasabah dalam 

menggunakan produk atau 

layanan. 

     

 9. Produk yang ditawarkan Bank 

Syariah Indonesia Kcp Labuan 

sangat beragam sesuai dengan 

iklan. 

     

D. Willingnes to depand      

 10. Nasabah memperpercayakan 

kepada Bank Syariah Indonesia 

Kcp Labuan bahwa keuangan 

nasabah tidak disalahgunakan. 

     

 11. Nasabah mempercayakan kepada 

Bank Syariah Indonesia Kcp 

Labuan bahwa keterangan/data 

mengenai nasabah penyimpan dan 
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uang simpanannya dirahasiakan. 

 12. Adanya lembaga penjamin 

simpanan yang membuat nasabah 

mempercayakan uangnya atau 

memanfaatkan jasa Bank Syariah 

Indonesia Kcp Labuan tersebut. 
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Lampiran 2. Tanggapan Responden dan Karakteristik Responden  

A. Tanggapan Responden 
MERGER  BANK SYARIAH (X) 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
10 

X
11 

X
12 

X
13 

X
14 

X
15 

X
16 

X
17 

X
18 

TOT
ALX 

5 5 4 2 1 1 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 72 

4 5 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 75 

4 5 4 1 1 1 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 68 

4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 1 67 

4 4 4 1 1 1 4 4 5 4 2 3 4 4 4 4 5 4 62 

4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 69 

4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 68 

4 4 5 2 1 1 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 1 65 

4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 63 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 75 

4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 69 

4 5 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 70 

4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 70 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 80 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 76 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 3 77 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 80 

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 76 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 85 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 80 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 69 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 1 1 1 1 1 1 60 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 1 1 70 

4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 4 2 1 1 1 1 61 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 88 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 77 

4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 2 74 

4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 77 

4 5 4 5 4 5 2 2 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 73 

3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 5 5 3 4 5 75 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 76 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

4 4 4 1 1 1 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 71 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 80 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 82 

4 4 5 2 2 2 4 5 5 4 2 2 2 4 5 4 2 4 62 

4 5 5 5 2 2 1 5 4 5 5 5 5 5 2 2 4 4 70 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 81 

4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 76 

4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 74 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 80 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 68 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 76 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 79 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 80 

4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 79 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 81 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 75 

4 4 4 4 1 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 1 59 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 4 2 2 5 4 4 72 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 80 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 84 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 77 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 82 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 71 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 82 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 87 

4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 78 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 1 1 1 70 

5 4 5 4 4 2 1 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 64 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 89 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 78 

3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 76 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 80 

5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 77 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 78 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 80 

2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 76 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 5 4 3 73 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 76 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 81 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 77 

4 4 3 2 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

1 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 74 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 77 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

3 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 76 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 78 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 82 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 78 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 76 

3 3 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 74 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 83 
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KEPERCAYAAN NASABAH (Y) 

Y

1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 TOTALY 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 56 

5 5 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 47 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 53 

5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 48 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 2 3 50 

5 5 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 44 

5 5 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 43 

5 4 5 2 5 1 4 4 5 4 4 4 47 

4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 41 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 52 

5 4 4 3 2 2 2 4 4 4 4 5 43 

5 5 4 3 2 2 4 4 4 4 5 5 47 

4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 47 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 46 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 53 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 52 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 56 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 54 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 53 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 54 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 3 52 

4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 51 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 51 

4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 3 50 
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4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 50 

4 5 4 5 4 5 2 2 4 4 5 4 48 

3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 2 49 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 51 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 56 

4 4 4 1 1 1 4 5 4 5 5 5 43 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 55 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 54 

4 4 5 2 2 2 4 3 5 4 2 2 39 

4 5 5 2 2 2 1 5 4 5 5 5 45 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

4 5 4 5 3 3 4 5 4 3 5 4 49 

4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 47 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 53 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 53 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 54 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 54 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 51 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 51 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 53 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 49 

4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 53 

5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 3 51 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 
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5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 54 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 55 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 53 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 56 

5 4 5 4 4 2 3 3 5 5 5 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 52 

3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 4 48 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 50 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 53 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 53 

2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 51 

5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 50 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 53 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 54 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 49 

4 4 3 2 3 5 5 5 5 4 4 4 48 

4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 50 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

2 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 48 

4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 51 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 54 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 51 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 55 

5 4 3 4 4 1 4 4 5 4 5 4 47 

3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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B.   Karakteristik Responden  

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PRIA 58 58,0 58,0 58,0 

WANITA 42 42,0 42,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20,00 2 2,0 2,0 2,0 

21,00 2 2,0 2,0 4,0 

22,00 2 2,0 2,0 6,0 

23,00 1 1,0 1,0 7,0 

24,00 1 1,0 1,0 8,0 

25,00 2 2,0 2,0 10,0 

26,00 1 1,0 1,0 11,0 

27,00 25 25,0 25,0 36,0 

28,00 2 2,0 2,0 38,0 

29,00 1 1,0 1,0 39,0 

B 1 1,0 1,0 40,0 

31,00 1 1,0 1,0 41,0 

32,00 1 1,0 1,0 42,0 

34,00 1 1,0 1,0 43,0 

35,00 1 1,0 1,0 44,0 

C 56 56,0 56,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha 

Jenis Usaha 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid USAHA DAGANG 45 45,0 45,0 45,0 

USAHA JASA 55 55,0 55,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 25 25,0 25,0 25,0 

SMP 15 15,0 15,0 40,0 

SMA/SMK 20 20,0 20,0 60,0 

DIPLOMA 5 5,0 5,0 65,0 

S1/S2 35 35,0 35,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

Lampiran 3. Uji Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 100 1,00 5,00 4,0600 ,74968 

X2 100 1,00 5,00 4,3700 ,73382 

X3 100 1,00 5,00 4,3200 ,72307 

X4 100 1,00 5,00 3,9500 1,04809 

X5 100 1,00 5,00 3,8500 1,24215 

X6 100 1,00 5,00 3,8300 1,14640 

X7 100 1,00 5,00 4,0800 ,92856 

X8 100 1,00 5,00 4,2400 ,81798 

X9 100 1,00 5,00 4,3000 ,70353 

X10 100 1,00 5,00 4,2800 ,72586 
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X11 100 1,00 5,00 4,2000 ,84087 

X12 100 1,00 5,00 4,3200 ,82731 

X13 100 1,00 5,00 4,2300 ,80221 

X14 100 1,00 5,00 4,2700 ,82701 

X15 100 1,00 5,00 4,2100 ,90224 

X16 100 1,00 5,00 4,1400 ,94302 

X17 100 1,00 5,00 4,0800 1,07007 

X18 100 1,00 5,00 3,9100 1,23987 

TOTALX 100 18,00 90,00 74,6400 10,34605 

Y1 100 2,00 5,00 4,3600 ,64385 

Y2 100 3,00 5,00 4,4800 ,54086 

Y3 100 3,00 5,00 4,4000 ,55048 

Y4 100 1,00 5,00 4,0700 ,90179 

Y5 100 1,00 5,00 4,1400 ,99514 

Y6 100 1,00 5,00 3,9900 1,01000 

Y7 100 1,00 5,00 4,2000 ,72474 

Y8 100 2,00 5,00 4,3400 ,60670 

Y9 100 3,00 5,00 4,3700 ,54411 

Y10 100 3,00 5,00 4,3800 ,56461 

Y11 100 2,00 5,00 4,2800 ,71181 

Y12 100 2,00 5,00 4,3800 ,67838 

TOTALY 100 39,00 60,00 51,3900 4,20412 

Valid N (listwise) 100     
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Lampiran 4. Uji Validitas 
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124 

 

Lampiran 5. Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Variabel (X) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,908 ,914 18 

  

 

2. Uji Reliabilitas Variabel (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,702 ,677 12 

 

 

Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,66644788 

Most Extreme Differences Absolute ,077 

Positive ,077 

Negative -,055 

Test Statistic ,077 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,153
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

2. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 7. Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36,549 2,697  13,551 ,000 

Merger bank syariah ,199 ,036 ,489 5,554 ,000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan nasabah 

 

 

Lampiran 8. Uji Hipotesis 

 1. Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36,549 2,697  13,551 ,000 

Merger bank syariah ,199 ,036 ,489 5,554 ,000 

a. Dependent Variable: Kepercayaan nasabah 

 

 2. Uji Koefisien Korelasi 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,489
a
 ,239 ,232 3,68511 

a. Predictors: (Constant), Merger bank syariah 

b. Dependent Variable: Kepercayaan nasabah 

 

 3. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,489
a
 ,239 ,232 3,68511 

a. Predictors: (Constant), Merger bank syariah 

b. Dependent Variable: Kepercayaan nasabah 
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Lampiran 9. Bukti Dokumentasi Penyebaran Angket Penelitian 
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