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ABSTRAK 

 
Nama: Nurul Aini Salsabila, NIM: 181420151, Judul Skripsi: Pengaruh 
Merger 3 Bank Syariah Bumn Terhadap Tingkat Kepercayaan Nasabah 
Pada Bank Syariah Indonesia Kcp Labuan. 

Bank Syariah Indonesia merupakan penggabungan dari ketiga bank 
syariah bumn yaitu BRI Syariah, BNI Syariah dan Mandiri Syariah. 
Kebijakan penggabungan yang dilakukan pemerintah bertujuan untuk 
membentuk bank umum syariah milik negara, dimana bank umum syariah 
ini mempunyai status yang sejajar dengan bank BUMN yang lain sehingga 
memiliki manfaat yang dilihat dari sisi kebijakan serta transformasi bank. 
Selain itu kebijakan dilakukannya penggabungan ini merupakan salah satu 
dorongan agar bank syariah lebih maju yaitu menjadi bank syariah yang 
besar, kokoh, serta efektif dengan asset dan kemampuan pembiayaan yang 
besar. Merger Bank Bumn Syariah yang dilakukan awal 2021 
mengakibatkan perubahan bank internal maupun eksternal. Salah satu pihak 
yang meresahkan dampak dari merger Bank Syariah Indonesia adalah 
nasabah. Tingkat kepercayaan nasabah pada suatu bank dinilai sangat 
penting bagi keberlangsungan suatu bank. 

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: Apakah Merger 3 Bank Syariah Bumn (BRI Syariah, 
BNI Syariah dan Mandiri Syariah) berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap tingkat kepercayaan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Labuan 
Tahun 2021? 

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk mengetahui apakah Merger 3 Bank 
Syariah Bumn (BRI Syariah, BNI Syariah dan Mandiri Syariah) berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap tingkat kepercayaan nasabah pada Bank 
Syariah Indonesia KCP Labuan Tahun 2021. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan data primer yang diperoleh 
dari hasil wawancara dan penyebaran kuesioner sebanyak 100 responden. 
Maka data yang digunakan meliputi: Analisis Deskriptif, Uji Validitas, Uji 
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Heteroskedastisitas), 
Analisis Regresi Linear Sederhana, Uji Koefisien Korelasi, Uji Koefisien 
Determinasi, dan Uji Hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan ada pengaruh secara positif dan sedikit 
signifikan antara merger bank syariah terhadap tingkat kepercayaan nasabah. 
Hal ini juga dapat dilihat dari hasil uji analisis liniear sederhana nilai 
koefisien regresi bernilai positif (+) maka dapat dikatakan bahwa merger 3 
bank syariah (X) berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan nasabah 
(Y). Hasil nilai signifikan 0,00 dan lebih kecil dari nilai signifikan lebih 0,05 
maka dapat disimpulkan Ho ditolak dan H1 diterima artinya ada pengaruh 
sedikit signifikan antara merger 3 bank syariah terhadap tingkat kepercayaan 
nasabah. 

Kata Kunci: Merger Bank Syariah, Kepercayaan Nasabah 
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MOTTO 
 

 

                               

                              

       
 )١١ : الرّعد( 

Terjemahnya: 
“Baginya (manusia) ada malaikat-malaikat yang selalu menjaganya 

bergiliran, dari depan dan belakangnya. Mereka menjaganya atas perintah 

Allah. Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri. Dan apabila Allah 

menghendaki keburukan terhadap suatu kaum, maka tak ada yang dapat 

menolaknya dan tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia.” 
 

(Q.S Ar- Rad : 11) 
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