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ABSTRAK 

 

Nama: Syifa Nurhalizah, NIM: 181420184, Judul Skripsi: Pengaruh 

Tekanan Kerja Dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan BTN 

Syariah Kantor Cabang Serang Tahun 2022. 
 

Maraknya industri perbankan yang berperan penting dalam 
perkembangan ekonomi Negara. Penting bagi bank untuk menjaga 
kinerja karyawan agar tetap kompeten untuk melancarkan fungsi bank 
karena karyawan yang kompeten akan menghasilkan kinerja yang 
maksimal. Selain itu Penting bagi bank untuk memperhatikan hal-hal 
yang dapat mempengaruhi penurunan kinerja karyawan, seperti tekanan 
kerja dan motivasi bagi karyawan.  Di BTN Syariah Kantor Cabang 
Serang terdaftar banyak turnover karyawan setiap tahunnya, yang 
beberapa alasannya adalah pilihan hidup 

Variabel yang menjadi penelitian adalah Tekanan Kerja (X), 
Motivasi (X2), dan Kinerja Karyawan (Y). Perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah 1.) Apakah tekanan kerja berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan BTN Syariah Kantor Cabang Serang tahun 2022? 
2.)Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN 
Syariah Kantor Cabang Serang tahun 2022?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 1.) Untuk mengetahui 
apakah tekanan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN 
Syariah Kantor Cabang Serang tahun 2022. 2.) Untuk mengetahui 
apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN Syariah 
Kantor Cabang Serang tahun 2022. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 
yang ditampilkan dalam persamaan regresi. Metode uji asumsi klasik 
yang digunakan adalah uji normalitas, multikolinieritas, dan uji 
heteroskedastisitas, serta menggunakan uji statistik yaitu uji t dan uji R 
square. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pengujian 
hipotesis tekanan kerja memperoleh t hitung lebih besar dari t tabel 
yaitu sebesar 2.026  > 1.683 yang artinya hipotesis tekanan kerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN Syariah Kantor Cabang 
Serang. Dan hipotesis motivasi memperoleh t hitung lebih besar dari t 
tabel yaitu sebesar 4.226  > 1.683 yang artinya hipotesis motivasi juga 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan BTN Syariah Kantor Cabang 
Serang. Adapun hasil regresi linier bergandan diketahui persamaannya 
Y = 1.584 + 0,403 + 0,617 + e. Perolehan nilai R square pada penelitian 
ini adalah sebesar 0,506 yang artinya variabel tekanan kerja dan 
motivasi berpengaruh terhadp variabel kinerja karyawan sebesar 
50,6%. 
Kata kunci: Tekanan Kerja, Motivasi, Kinerja Karyawan. 
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MOTTO 

 
ًۚ
بَةً هٗ حَيٰوةً طَيِّ نْ ذَكَرٍ اَوْ انُْثٰى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّ مَنْ عَمِلَ صَالحًِا مِّ

هُمْ اجَْرَهُمْ  بِاحَْسَنِ مَا كَانُوْا يَعْمَلوُْنَ وَلَنَجْزِيَنَّ  

“Barang siapa menngerjakan kebajikan, baik laki-laki maupun 

perempuan dalam keadaan beriman, maka  pasti akan Kami berikan 

kepadanya kehidupan yang baik dan akan Kami beri balasan dengan 

pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka kerjakan” 

(Q.S. An-Nahl 98) 
1
 

 

                                                             
1
 Quran Kementrian Agama RI, QS. An-Nahl  97. https://q uran.kemenag. 

go. id/ surah/ 16/97. diakses pada 17 Okt 2022. 
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