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ABSTRAK 

Nama: Tasya Kamila, Nim: 181130091, Judul Skripsi 
“Tinjauan Hukum Islam Wakalah bil Ujroh Terhadap Praktik Jasa 
Titip Beli Barang Online.” (Studi Kasus Akun Instagram 
@Ayokakjastip).  

Akun Instagram @ayokakjastip menawarkan jasa titip beli barang 
secara online dengan menerapkan ketentuan yaitu menentukan upah 
jasa pada setiap barang yang dipesan oleh konsumen dan memasukkan 
tarif jasa atau upah ke dalam harga barang. Dalam skripsi ini penulis 
akan meninjau tentang bagaimana hukum Islam dalam praktik transaksi 
yang menerapkan ketentuan dalam menggunakan jasa titip beli barang 
online di akun Instagram @ayokakjastip 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 1) Bagaimana 
tinjauan terhadap praktik jasa titip beli barang online di akun instagram 
@ayokakjastip 2) Bagaimana tinjauan hukum Islam wakalah bil ujroh 
terhadap praktik jasa titip beli barang online di akun instagram 
@ayokakjastip.  

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) Untuk mengetahui praktik jasa 
titip beli barang online di akun instagram @ayokakjastip. 2) Untuk 
mengetahui tinjauan hukum Islam wakalah bil ujroh terhadap praktik 
jasa titip beli barang online di akun instagram @ayokakjastip. 

Metode penelitian ini adalah penelitian lapangan yang 
menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan menggunakan 
pendekatan penelitian hukum dogmatis dan empiris, sumber data yang 
digunakan yaitu data primer yang diperoleh dengan secara langsung 
dari wawancara kepada penyedia jasa titip dan konsumen, data 
sekunder yang diperoleh dari buku, jurnal, dan pendapat para ahli, yang 
berhubungan dengan pokok permasalahan. teknik pengumpulan data 
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi, teknik analisis 
data yaitu data yang telah digabungkan kemudian dianalisis secara 
deskriptif kualitatif untuk menggambarkan tentang praktik jasa titip 
beli barang online dan dianalisis dengan teori akad wakalah bil ujroh.    

Kesimpulan yang dapat diambil adalah: 1) Praktik jasa titip beli 
barang beli barang online yang dilakukan di akun instagram 
@ayokakjastip sebagai wakil konsumen dalam pembelian barang, 
setelah adanya pemesanan diawal dan melakukan pembayaran. 
Penentuan upah yang diambil pada setiap barang yang dipesan sesuai 
dengan kuantitas, kualitas barang dan jarak tempuh, dan penentuan 
upah yang memasukkan upah ke dalam harga barang. 2) Tinjauan 
hukum Islam wakalah bil ujroh terhadap praktik jasa titip beli barang 
online di akun instagram @ayokakjastip. Bahwa praktik transaksi 
wakalah bil ujroh pada penentuan upah yang diambil sesuai kuantitas, 
kualitas barang dan jarak jauh sudah terpenuhi ke dalam ketentuan 
ujroh menurut fatwa DSN MUI yaitu ujroh yang diambil oleh penyedia 
jasa titip diketahui secara jelas dalam kuantitas dan kualitas oleh pihak 
yang melakukan akad dan pada penetuan upah dengan memasukkan 
tarif jasa atau upah ke dalam harga barang belum terpenuhi ke dalam 
ketentuan ujroh  yaitu kuantitas atau kualitas ujroh tidak dijelaskan 
secara rinci besaran upah yang diambil oleh penyedia jasa titip.  
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MOTTO  

 

                              

                        

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta 

sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang Berlaku 

dengan suka sama-suka di antara kamu. dan janganlah kamu membunuh 

dirimu[287]; Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu”. 

 (QS : An Nisa: 29). 
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