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ABSTRAK

Nama : Amalia Muazzah Adawiah, NIM : 181130098 Judul Skripsi
: Tinjauan Hukum Islam Terhadap Fitur Tawar Menawar Dalam
Jual Beli di Online Shop Shopee

Salah satu ciri berkembangnya dunia teknologi dan informasi
saat ini, digambarkan pada lahirnya sebuah platform jual beli yang
dilakukan secara virtual. Dapat melakukan tawar menawar secara
virtual, bahkan pembayaran dilakukan secara virtual. Aplikasi shopee
menjadi jawaban dari kebutuhan tersebut. Perkembangan teknologi
serta informasi yang sangat pesat telah menyebabkan terjadinya
perubahan culture dan tuntutan hidup sehari-hari manusia saat ini. Hal
ini juga telah melahirkan pola hubungan yang baru, di antaranya dalam
dunia bisnis, salah satunya adalah melalui e-commerce. Banyak
ditemukan kasus dimana pembeli pertama yang sedang melakukan
tawar menawar tidak mendapatkan haknya karena barang yang sedang
ditawar juga ditawar oleh pembeli kedua dengan harga yang diinginkan
oleh penjual. Sehingga, barang diberikan kepada pembeli kedua.

Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah : 1). Bagaimana praktik fitur tawar menawar pada
aplikasi Shopee? 2). Bagaimana tinjauan hukum Islam atas fitur tawar
menawar pada aplikasi Shopee?.

Penelitian ini bertujuan untuk : 1). Untuk mengetahui praktik
fitur tawar menawar pada aplikasi Shopee. 2). Untuk mengetahui
tinjauan hukum Islam pada fitur tawar menawar pada aplikasi Shopee.

Jenis penelitian yang penulis lakukan adalah jenis penelitian
kualitatif dengan pengambilan data penelitiannya menggunakan study
literature.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah 1). Praktiknya relative
sama dengan fitur tawar menawar di aplikasi e-commerce yang lain,
tapi tidak semua penjual dapat mengaktifkan fitur tawar menawar
tersebut. Jika calon pembeli keberatan dengan harga yang ditawarkan,
maka calon pembeli menawar barang tersebut dengan harga yang lebih
murah dari yang telah ditawarkan tadi dengan cara mengklik fitur
tersebut, maka calon pembeli mampu memberikan tawaran harga yang
telah mereka minati dengan harga yang lebih murah dari harga yang
telah ditawarkan oleh penjual. 2). Tawar menawar yang ada di aplikasi
shopee baik dari sisi mekanisme, proses, dan tujuannya peneliti
menyimpulkan bahwa secara praktik, proses tawar menawar dalam
transaksi jual beli di shopee sudah memenuhi kaidah hukum Islam.
Walaupun pelaku jual beli atau tawar menawar baik itu si penjual dan
calon pembeli tidak atau belum memahami kaidah hukum Islam terkait
tawar menawar secara konseptual.
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“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta
sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa
perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu. Janganlah
kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang
kepadamu”.

( An-Nisa ayat 29)
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