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ABSTRAK 

Nama: Rindiani Putri NIM: 181130014 judul: Tinjauan Hukum Ekonomi 

Syariah Terhadap Pembelian Voucher Diskon Pada Praktek Jual Beli Di 

Aplikasi Shopee. 

Kemudahan dalam transaksi jual beli online membuat kemungkinan 

adanya risiko yang dapat merugikan konsumen semakin besar. Pada transaksi 

jual beli online kendala yang sering dihadapi yaitu ketidaksesuian produk 

yang diterima dan kurangnya respon yang diberikan oleh pihak shopee 

membuat banyak pelanggan yang merasa kecewa dan dirugikan. 

Berdasarkan latar belakang dan juga fokus peneliatan yang sudah di 

uraikan di atas, maka penulis mengidentifiksi beberapa rumusan masalah yang 

ada, diantaranya sebagai berikut: 1. Bagaimana Praktek Pembelian Paket 

Voucher Diskon Di Aplikasi Shopee? 2. Bagaimana Tinjauan Hukum 

Ekonomi Syariah Terhadap Pembelian Paket Voucher Diskon Di Aplikasi 

Shopee? 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

tujuan penelitiannya sebagai berikut: 1. Untuk mengetahui Praktek Pembelian 

Paket Voucher Diskon Di Aplikasi Shopee. 2. Untuk mengetahui Tinjauan 

Hukum Ekonomi Syariah Terhadap Pembelian Paket Voucher Diskon Di 

Aplikasi Shopee. 

Adapun jenis penelitian yang dilakukan penulis merupakan penelitian 

lapangan yang menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan empiris. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah dengan menggunakan wawancara kepada pengguna shopee, observasi 

penulis dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

menggunakan teknik deskriptif analisis dengan pola pikir induktif, yaitu 

teknik analisa dengan cara memaparkan data apa adanya. 

Dari analisis ini dapat disimpukan bahwa, Saat terjadi masalah karena 

voucher yang sudah dibeli tidak bisa digunakan atau rusak pihak shopee 

kurang responsive dalam menanggapi keluhan tersebut. Padahal dalam 

Undang-Undang No 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik Pasal 17 ayat 2 menyebutkan bahwa para pihak yang transaksi 

haruslah memiliki iktikad baik dalam memberikan informasi saat transaksi 

berlangsung. Pihak shopee kurang menanggapi akan masalah tersebut 

sehingga dapat merugikan salah satu pihak. Dalam melakukan transaksi 

bermuamalah haruslah mendapatkan keuntungan bagi seluruh pihak yang 

terlibat sehingga tidak adanya salah satu pihak yang merugi dan hanya satu 

pihak yang mendapat keuntungan jika terjadi seperti itu maka akad jual beli 

tersebut tidak sesuai syariat. 

Kata Kunci : Jual Beli, Jual Beli Online, Shopee 
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PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua tercinta yaitu 

Bapak Hasan Nur dan Ibu Marlinah yang telah memberikan Do’a yang 

tidak pernah putus, dukungan mental dan cinta yang tulus kepada 

penulis sehingga mendapatkan kepercayaan diri dalam menyelesaikan 

skripsi ini. Serta adik tersayang yaitu Zakiy Ramadhan Putra yang 
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MOTTO 

 

ا  يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ يْ نَكُمْ بِِلبْاَطِلِ اِلََّ انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ  يٰآ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا نْكُمْ ۗ وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْ ۗ اِنَّ اللّّٓ  تَ راَضٍ مِّ

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan 

harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam 

perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu. 

Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadamu.” 

(Q.S. An-Nisa.29) 
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