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ABSTRAK 

Nama: Devi Gustina, NIM: 171130171 Judul Skripsi: Analisis Jual Beli 
Kredit Handphone Berbasis Syariah (Studi Kasus di Toko Metro 
Celuler Kota Cilegon). 

Fitrah manusia adalah hidup bermasyarakat, saling tolong-
menolong dan bermuamalah untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Salah 
satu aktivitas bermuamalah yang sering dilakukan oleh setiap orang adalah 
akad jual beli. Transaksi jual beli salah satunya dilakukan secara tidak 
tunai (kredit). Kredit adalah akad jual beli yang sistem pembayarannya 
dilakukan dengan cara dicicil sesuai kesepakatan yang telah ditentukan 
bersama. Biasanya dalam penjualan secara kredit jika melewati batas 
tanggal akhir pembayaran (jatuh tempo) akan dikenakan sanksi (denda). 
Namun di daerah Kota Cilegon ada salah satu toko yaitu Metro Celuler 
yang menjual handphone dengan berbasis syariah tanpa adanya denda, 
bunga dan biaya admin. 

Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana mekanisme pelaksanaan jual beli 
kredit handphone berbasis syariah di toko Metro Celuler Kota Cilegon? 2) 
Bagaimana pendapat para ulama tentang jual beli kredit? 3) Bagaimana 
analisis penyelesaian perkara wanprestasi dalam jual beli kredit handphone 
berbasis syariah tanpa adanya denda, bunga, dan biaya admin? 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui 
mekanisme pelaksanaan jual beli kredit handphone berbasis syariah di 
toko Metro Celuler Kota Cilegon. 2) untuk mengetahui pendapat para 
ulama tentang jual beli. 3) untuk mengetahui analisis penyelesaian perkara 
wanprestasi dalam jual beli kredit handphone berbasis syariah tanpa 
adanya denda, bunga, dan biaya admin. 

Metode yang digunakan adalah penelitian lapangan (field 
research), dengan cara pendekatan kualitatif. Sedangkan teknik 
pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah: 1) Mekanisme 
pelaksanaan jual beli kredit handphone berbasis syariah di toko Metro 
Celuler Kota Cilegon diantaranya: pengajuan kredit, kualifikasi, verifikasi, 
survei, akad dan tanda bukti (foto dan tanda tangan diatas materai). 2) Para 
ulama membolehkan jual beli dengan sistem kredit dengan ketentuan 
selama pihak penjual dan pembeli tidak ada unsur pemaksaan, dzolim dan 
mengikuti kaidah dan syarat-syarat keabsahannya. Dan sebagian kalangan 
ulama melarang jual beli dengan sistem kredit jika di dalam sistem 
perkreditannya terdapat unsur riba. 3) Adapun perkara yang terjadi dalam 
pembiayaan kredit handphone berbasis syariah di toko Metro Celuler Kota 
Cilegon diantaranya: Pertama, konsumen yang telat membayar. Kedua, 
konsumen yang mampu namun susah untuk membayar. Ketiga, konsumen 
yang tidak mampu untuk melanjutkan pembayaran cicilan handphone. 
Penyelesaian perkara di atas toko Metro Celuler Kota Cilegon melakukan 
musyawarah antara pihak karyawan dengan konsumen untuk mencapai 
kesepakatan kembali tanpa adanya unsur pemaksaan dan dzolim. 

 

Kata Kunci: Jual Beli, Kredit, Handphone, Metro Celuler Kota Cilegon, 
Syariah. 
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MOTTO 

                       

                     

 “Dan tepatilah janji dengan Allah apabila kamu berjanji dan 

janganlah kamu melanggar sumpah setelah diikrarkan, sedangkan 

kamu telah menjadikan Allah sebagai saksimu (terhadap sumpah itu). 

Sesungguhnya, Allah mengetahui apa yang kamu perbuat”. 

 

(Q.S. An-Nahl [16]: 91) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 viii 

RIWAYAT HDUP PENULIS 

Penulis bernama Devi Gustina, lahir di Jakarta pada tanggal 04 

Agustus 1999. Merupakan anak ke-2 dari 2 bersaudara dari pasangan 

ayahanda Herman dan ibunda Nurlis. Bertempat tinggal di Link. 

Cibeber Timur RT 004/RW 001 Kel. Cibeber Kec. Cibeber Kota 

Cilegon Banten. 

Pendidikan formal yang ditempuh penulis adalah sebagai 

berikut: Sekolah Dasar Negeri Cibeber 1 lulus pada tahun 2010, 

Sekolah Menengah Pertama Negeri 5 Cilegon lulus pada tahun 2013, 

Sekolah Menengah Atas Negeri 3 Cilegon lulus pada tahun 2016, dan 

dilanjutkan ke jenjang Perguruan Tinggi di Universitas Islam Negeri 

Sultan Hasanuddin Banten Jurusan Hukum Ekonomi Syariah Fakultas 

Syariah pada tahun 2017 sampai sekarang 2022.  

Penulis terlahir dari keluarga sederhana yang di didik mandiri. 

Selama menjadi mahasiswa, penulis aktif di bidang usaha dengan 

menjual berbagai macam produk makanan seperti baso aci, cemilan 

pedas, seblak, pangsit kuah, cilok, cireng mercon, dan lain sebagainya. 

 



 ix 

KATA PENGANTAR 

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT atas 

rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan kepada penulis. 

Hanya dengan Izin-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Shalawat dan Salam semoga tercurahkan kepada Nabi Muhammad 

SAW, sebagai pembawa risalah ilahi kepada seluruh umat, beserta 

keluarganya, sahabatnya serta pengikutnya hingga akhir zaman. 

Dengan pertolongan Allah SWT dan usaha yang sungguh-

sungguh, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Analisis 

Jual Beli Kredit Handphone Berbasis Syariah (Studi Kasus di Toko 

Metro Celuler Kota Cilegon), sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh Gelar Sarjana Hukum pada Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini tentunya tidak luput 

dari berbagai kesalahan yang dihadapi, tetapi berkat bimbingan dan 

bantuan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung akhirnya penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh 



 x 

karena itu melalui kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyudin, M.Pd, Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang telah 

mengelola dan mengembangkan UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten sehingga menjadi Universitas yang lebih maju. 

2. Bapak Dr. H. Ahmad Zaini, S.H., M.Si, Dekan Fakultas Syariah 

UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, yang telah membantu dan 

memberikan motivasinya dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

3. Ibu Dra. Hj. Denna Ritonga, M.SI, Ketua Jurusan Hukum Ekonomi 

Syariah sekaligus sebagai Pembimbing I dan Bapak Fuad Zainuddin, 

M.E, Sekretaris Jurusan Hukum Ekonomi Syariah UIN Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten, yang telah memberikan persetujuan 

kepada penulis untuk menyusun skripsi. 

4. Bapak H. Ade Mulyana, S.Ag., M.Si, Pembimbing II yang telah 

membimbing, memberikan nasihat, pengarahan, saran dan masukan, 

motivasi juga koreksi, serta telah meluangkan waktunya selama 

proses penyusunan skripsi. 

5. Bapak dan Ibu Dosen serta staff akademik dan karyawan UIN sultan 

Maulana Hasanuddin Banten khususnya Fakultas Syariah yang telah 



 xi 

memberikan bekal pengetahuan yang begitu berharga selama penulis 

kuliah di UIN SMH Banten. 

6. Teman-Teman perjuangan HES E yang telah membantu dan 

memberikan support selama proses perkuliahan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Sahabat dan teman-teman lainnya yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu, yang telah membantu dan memberikan semangat dan doa 

sehingga dapat meyelesaikan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak terlepas dari 

kekurangan, kelemahan dan masih jauh dari kata kesempurnaan, 

keterbatasan pengetahuan, pengalaman serta kemampuan penulis. Oleh 

karena sebab itu penulis mengharapkan pendapat, saran dan kritik yang 

bersifat membangun guna mencapai kesempurnaan pada masa yang 

akan datang. 

Serang, 10 Juni 2022 

 

Devi Gustina 

 



 xii 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ................................................  i 

ABSTRAK ................................................................................................  ii 

NOTA DINAS ..........................................................................................  iii 

PERSETUJUAN ......................................................................................  iv 

PENGESAHAN .......................................................................................  v 

PERSEMBAHAN ....................................................................................  vi 

MOTTO ....................................................................................................  vii 

RIWAYAT HIDUP PENULIS ...............................................................  viii 

KATA PENGANTAR .............................................................................  ix 

DAFTAR ISI ............................................................................................  xii  

BAB I       PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ....................................................  1 

B. Fokus Penelitian ................................................................  9 

C. Rumusan Masalah..............................................................  9 

D. Tujuan Penelitian ...............................................................  10 

E. Manfaat Penelitian .............................................................  10 

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan ...................................  11 

G. Kerangka Pemikiran ..........................................................  15 

H. Metode Penelitian ..............................................................  20 

I. Sistematika Penulisan ........................................................  24 

BAB II     KONDISI OBYEKTIF TOKO METRO CELULER  

               KOTA CILEGON 

A. Profil Toko Metro Celuler Kota Cilegon ...........................  26 

B. Visi dan Misi Toko Metro Celuler Kota Cilegon ..............  28 



 xiii 

C. Struktur Organisasi Toko Metro Celuler Kota 

Cilegon...............................................................................  29 

D. Kegiatan Operasional Toko Metro Celuler Kota 

Cilegon...............................................................................  30 

E. Produk di Toko Metro Celuler Kota Cilegon ....................  30 

BAB III    LANDASAN TEORI 

A. Jual Beli .............................................................................  32 

1. Definisi Jual Beli .........................................................  32 

2. Landasan Hukum Jual Beli ..........................................  33 

3. Rukun Jual Beli ...........................................................  35 

4. Syarat Jual Beli ............................................................  36 

B. Jual Beli Kredit ..................................................................  37 

1. Definisi Kredit .............................................................  37 

2. Hukum Jual Beli Kredit ...............................................  38 

3. Jenis Kredit ..................................................................  43 

4. Faktor-Faktor Jual Beli Kredit .....................................  50 

C. Wanprestasi .......................................................................  51 

1. Definisi Wanprestasi....................................................  51 

2. Macam-Macam Wanprestasi .......................................  52 

3. Mulai Terjadinya Wanprestasi.....................................  53 

4. Akibat-Akibat Wanprestasi .........................................  53 

BAB IV     ANALISIS HASIL PENELITIAN 

A. Mekanisme Pelaksanaan Jual Beli Kredit 

Handphone Berbasis Syariah Di Toko Metro 

Celuler Kota Cilegon .........................................................  55 

B. Pendapat Para Ulama tentang Jual Beli Kredit ..................  61 



 xiv 

C. Analisis Penyelesaian Perkara Wanprestasi dalam 

Jual Beli Kredit Handphone Berbasis Syariah Tanpa 

Adanya Denda, Bunga, dan Biaya Admin .........................  67 

BAB V     PENUTUP  

A. Kesimpulan ........................................................................  89 

B. Saran  .............................................................................  90 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 


