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KUESIONER PENELITIAN 

KEPUASAN PELANGGAN BMT ARTA BINA SERANG 

 

Petunjuk pengisian : 

Jawablah pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban pada kotak yang tersedia 

atau memberikan tanda centang () pada kolom pertanyaan dibawah ini ! 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Jenis kelamin  : (1) Laki-laki (2) Perempuan    

4. Pendidikan terakhir :      

(1) Tidak sekolah/tidak lulus SD 

(2) SD 

(3) SLTP / SMP 

(4) SLTA / SMA 

(5) Perguruan tinggi 

5. Pekerjaan  :     

(1) PNS / Pensiunan PNS 

(2) POLRI/TNI/Pensiunan 

(3) Pegawai swasta/Wiraswasta 

(4) Ibu rumah tangga 

(5) Pedagang 

(6) Lainnya : ………….. 

 

 

 

 



163 

 

  
 

 

Isilah jawaban dengan memberikan tanda centang () pada kolom pertanyaan 

dibawah ini ! 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Atribut produk dan jasa  

1. Produk dan/atau jasa yang disediakan BMT Arta Bina Serang 

sesuai dengan kebutuhan pelanggan 

     

2. Produk dan/atau jasa yang disediakan BMT Arta Bina Serang 

sesuai dengan keinginan pelanggan 

     

3. Produk dan jasa yang ada di BMT Arta Bina Serang beragam      

4. Produk dan/atau jasa yang disediakan BMT Arta Bina Serang 

memiliki harga yang wajar dan terjangkau 

     

5. Adanya kemudahan dalam mengusulkan pembiayaan kepada 

lembaga 

     

6. Waktu yang diperlukan oleh lembaga dalam memproses usulan 

pembiayaan dari pelanggan terbilang cepat 

     

7. Pelanggan menerima produk/jasa yang sesuai dengan informasi 

lembaga 

     

8. Penampilan karyawan di BMT Arta Bina Serang sopan dan rapi      

9. Fasilitas yang tersedia pada lembaga BMT Arta Bina lengkap, 

nyaman, dan sesuai standar 

     

10. Keamanan di lembaga BMT Arta Bina baik      

 Hubungan dengan pelanggan  
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1. Pelayanan di BMT Arta Bina Serang responsif dan ramah 

terhadap pelanggan 

     

2. Informasi yang disampaikan pihak lembaga jelas dan detail      

3. Akses informasi terkait produk dan/atas jasa mudah dijangkau 

oleh pelanggan 

     

4. Sumber daya manusia yang ada di lembaga memiliki wawasan 

yang luas 

     

5. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh pelanggan dijawab 

dengan rinci oleh pihak lembaga 

     

6. Adanya rasa saling peduli, tolong menolong, dan saling 

menghormati antara pihak lembaga dan pelanggan 

     

7. Lembaga bersikap adil terhadap seluruh pelanggannya      

8. Adanya sanksi yang tegas, apabila ada keterlambatan dalam 

pembayaran oleh pelanggan 

     

9. Keluhan pelanggan dapat diselesaikan dengan baik      

10. Lembaga bersifat terbuka dalam menerima saran dari pihak luar 

(pelanggan) 

     

 Citra dan reputasi  

1. Produk dan/atau jasa yang tersedia di BMT Arta Bina Serang 

terpercaya 

     

2. Mekanisme kegiatan pembiayaan di BMT Arta Bina Serang 

sesuai dengan prinsip syariah 

     

3. Tidak pernah ada isu buruk terkait lembaga BMT Arta Bina 

Serang  

     

4. BMT Arta Bina Serang dapat menjadi salah satu lembaga 

pembiayaan yang direkomendasikan untuk teman atau kerabat  

     

5. Lembaga BMT Arta Bina merupakan lembaga pembiayaan yang 

sesuai dengan apa yang diharapkan selama ini 

     

6. Lembaga BMT Arta Bina Serang memiliki karyawan yang 

profesional 
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KUESIONER PENELITIAN 

KEPUASAN KARYAWAN BMT ARTA BINA SERANG 

 

Petunjuk pengisian : 

Jawablah pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban pada kotak yang tersedia 

atau memberikan tanda centang () pada kolom pertanyaan dibawah ini ! 

 

B. Identitas Responden 

6. Nama   : 

7. Umur   : 

8. Jenis kelamin  : (1) Laki-laki (2) Perempuan    

9. Pendidikan terakhir :      

(1) Tidak sekolah/tidak lulus SD 

(2) SD 

(3) SLTP / SMP 

(4) SLTA / SMA 

(5) Perguruan tinggi 

10. Pekerjaan  :     

(1) PNS / Pensiunan PNS 

(2) POLRI/TNI/Pensiunan 

(3) Pegawai swasta/Wiraswasta 

(4) Ibu rumah tangga 

(5) Pedagang 

(6) Lainnya : ………….. 
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Isilah jawaban dengan memberikan tanda centang () pada kolom pertanyaan 

dibawah ini ! 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

 Keterlibatan dalam pengambilan suatu keputusan  

1. Adanya perjanjian yang jelas dengan pihak lembaga terkait 

aturan yang ada di lembaga 

     

2. Tiap karyawan diberikan kesempatan promosi yang sama      

3. Karyawan diberikan penjelasan yang jelas terkait adanya 

Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) 

     

4. Keleluasaan dalam berpendapat pada saat adanya rapat atau 

agenda lain 

     

5. Apabila terdapat perubahan jadwal, lembaga melibatkan seluruh 

staffnya 

     

 Penghargaan telah bekerja dengan baik  

1. Adanya bonus kepada karyawan      

2. Adanya jaminan masa tua dari lembaga      

3. Gaji yang diterima cukup untuk kehidupan sehari-hari      

4. Gaji yang diterima sesuai dengan tugas yang dikerjakan      

5. Adanya tunjangan seperti THR setiap tahunnya kepada 

karyawan 

     

6. Adanya program rekreasi untuk memberi hiburan kepada 

karyawan 

     

 Akses informasi dan fasilitas kerja yang memadai  
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1. Tempat bekerja di BMT Arta Bina Serang nyaman bagi 

karyawan 

     

2. Tersedianya tempat beribadah di tempat bekerja yang memadai      

3. Pemberitahuan informasi terhadap hasil kerja setiap karyawan       

4. Karyawan diberi informasi yang jelas terkait pesangon ketika 

ada Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) 

     

5. Peralatan kerja untuk karyawan lengkap dan rapi      

6. Informasi jadwal bekerja untuk karyawan jelas dan mudah 

diakses seluruh karyawan 

     

 Dorongan aktif untuk bekerja dengan baik      

1. Adanya tuntutan pencapaian target kerja kepada karyawan      

2. Adanya motivasi semangat kerja yang diberikan pimpinan 

lembaga 

     

3. Pekerjaan yang dimiliki menuntut adanya berbagai macam 

keterampilan (kreatif) 

     

4. Adanya pengarahan yang jelas dalam melakukan suatu pekerjaan      

5. Adanya sanksi yang wajar jika karyawan melakukan kesalahan      

6. Tidak adanya kesenjangan sosial antara pimpinan dengan 

bawahan 

     

 Tingkat dukungan dari fungsi staff      

1. Pergaulan dengan rekan kerja mendukung tingkat produktivitas 

kerja karyawan 

     

2. Tidak adanya sikap saling menjatuhkan antar sesama karyawan       

3. Saling tolong menolong dalam menyelesaikan pekerjaan      

4. Adanya kerja sama yang baik dari berbagai pihak internal 

lembaga 

     

5. Tidak adanya batasan pergaulan dengan seluruh pihak staff 

lembaga 
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PEDOMAN WAWANCARA 

ANALISIS BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA 

LEMBAGA KEUANGAN NON-BANK (Studi pada BMT Arta Bina Serang) 

 

A. Identitas Informan 

Nama   :  

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

Peran di Lembaga  : 

B. Pelaksanaan Wawancara 

Hari, Tanggal  : 

Waktu   : 

Tempat   : 

C. Pokok Pertanyaan Wawancara 

Implementasi metode balanced scorecard dalam pengukuran kinerja lembaga. 

1. Bagaimana cara lembaga dalam mengukur kinerja selama ini? 

2. Alat ukur kinerja apa yang digunakan oleh lembaga dalam mengukur 

tingkat kinerjanya? 

3. Aspek apa saja yang dipakai dalam pengukuran kinerja lembaga? 

4. Apa kelebihan dan kekurangan metode atau alat ukur kinerja yang 

digunakan oleh lembaga saat ini? 

5. Bagaimana keinginan penggunaan metode pengukuran kinerja lembaga 

untuk kedepannya? 

6. Bagaimana pendapat anda terkait metode balanced scorecard? 

7. Apakah metode balanced scorecard baik untuk dijadikan alat pengukuran 

kinerja lembaga? 
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PEDOMAN OBSERVASI 

ANALISIS BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA 

LEMBAGA KEUANGAN NON-BANK (Studi pada BMT Arta Bina Serang) 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan 

Hari, Tanggal : Senin, 11 April 2022 - Jumat, 27 Mei 2022 

Waktu : 10.00 - selesai 

Tempat : BMT Arta Bina Serang 

B. Cara Pengisian 

1. Berilah simbol checklist () pada kolom yang tersedia sesuai dengan 

kejadian di lapangan 

2. Tuliskan keterangan yang dirasa perlu pada kolom yang tersedia 

No. Aspek yang diamati Ya Tidak Keterangan 

1. Fasilitas di BMT Arta Bina Serang yang 

lengkap dan nyaman 

   

2. Karyawan BMT Arta Bina Serang 

menggunakan pakaian dengan sopan dan 

sesuai syariah 

   

3. Anggota yang datang ke BMT Arta Bina 

Serang memiliki jumlah yang cukup banyak 

   

4. Pelayanan di BMT Arta Bina Serang baik 

dan ramah 

   

5. Mekanisme produk pembiayaan yang 

diajukan oleh anggota sesuai syariah 

   

6. Sertifikat penilaian kinerja Lembaga BMT 

Arta Bina Serang 
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PEDOMAN STUDI DOKUMENTASI 

ANALISIS BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT UKUR KINERJA 

LEMBAGA KEUANGAN NON-BANK (Studi pada BMT Arta Bina Serang) 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan 

Hari, Tanggal : Senin, 11 April 2022  

Waktu : 10.00 - selesai 

Tempat : BMT Arta Bina Serang 

B. Cara Pengisian 

1. Berilah simbol checklist () pada kolom yang tersedia sesuai dengan 

kejadian di lapangan 

2. Tuliskan keterangan yang dirasa perlu pada kolom yang tersedia 

No. Dokumentasi Ya Tidak Keterangan 

1. Data Laporan Keuangan BMT 

Arta Bina Serang 

   

2. Data anggota BMT Arta Bina 

Serang 

   

3. Data jumlah produk BMT Arta 

Bina Serang tahun 2019-2021 
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HASIL WAWANCARA 

 

A. Identitas Informan 

Nama   : Ratu Refi Maharani, A.Md 

Usia   : 42 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Peran di Lembaga  : Manajer 

B. Pelaksanaan Wawancara 

Hari, Tanggal  : Selasa, 24 Mei 2022 

Waktu   : 13.00 - selesai 

Tempat   : BMT Arta Bina Serang 

C. Pertanyaan 

No. Pertanyaaan Deskripsi Jawaban 

1. Bagaimana cara 

lembaga dalam 

mengukur kinerja 

selama ini? 

Dalam mengukur kinerja lembaga, BMT Arta Bina 

Serang biasanya diukur oleh pihak eksternal dan internal 

lembaga. Pihak eksternal lembaga yang mengukur kinerja 

BMT Arta Bina Serang yakni Dinas Koperasi, sedangkan 

pihak internal lembaga yang mengukur kinerja BMT Arta 

Bina Serang yakni Dewan Pengawas Lembaga. 

2. Alat ukur kinerja 

apa yang 

digunakan oleh 

lembaga dalam 

mengukur tingkat 

kinerjanya? 

Pengukuran kinerja BMT Arta Bina Serang itu diukur 

oleh Dinas Koperasi. Dinas Koperasi akan mengunjungi 

lembaga setiap tiga bulan sekali untuk menilai kinerja 

lembaga BMT Arta Bina Serang oleh salah satu petugas 

lapangannya yang akan meminta data-data BMT Arta 

Bina Serang seperti laporan RAT, laporan neraca laba rugi 

yang dapat menunjukkan perkembangan usaha atau 

kinerja lembaga BMT Arta Bina tiap tahunnya, apakah 

naik atau menurun. Data-data tersebut kemudian dilihat 

dan dievaluasi oleh Dinas Koperasi. Hasil evaluasi 

tersebut akan diinformasikan dan diserahkan kepada BMT 

Arta Bina Serang yang biasanya berupa sertifikat kinerja 

lembaga. BMT Arta Bina Serang mendapat sertifikat yang 

menunjukkan bahwa BMT Arta Bina Serang termasuk 

dalam kategori “cukup sehat”. 

3. Aspek apa saja 

yang dipakai 

dalam pengukuran 

Aspek yang biasa dilihat untuk mengukur kinerja lembaga 

yaitu kualitas produk, seperti produk pembiayaan apakah 

tergolong lancar atau macet, pertumbuhan jumlah anggota 
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kinerja lembaga? BMT Arta Bina Serang tiap tahunnya, apakah bertambah 

atau berkurang,  dan pendapatan BMT Arta Bina Serang 

4. Apa kelebihan dan 

kekurangan 

metode atau alat 

ukur kinerja yang 

digunakan oleh 

lembaga saat ini? 

Kalau kelebihannya dapat lebih mudah mengukur kinerja 

karna melihat dari laporan keuangan yang ada di BMT 

Arta Bina Serang, jadi bisa memakan waktu lebih cepat 

dan efisien. Kekurangannya itu untuk pengukuran kinerja 

oleh pengawas eksternal aspek pengukurannya kurang 

menyeluruh yakni hanya melihat dari aspek keuangan 

yang ada pada laporannya saja, sehingga menyebabkan 

perbedaan pendapat terkait nilai kategori kinerja lembaga. 

Menurut pihak internal lembaga, BMT Arta Bina dapat 

termasuk lembaga pada ketegori sangat sehat, namun 

menurut pihak eksternal berbeda. Hal tersebut mungkin 

karna pihak eksternal memiliki standar skor pengukuran 

yang berbeda.  

5. Bagaimana 

keinginan 

penggunaan 

metode 

pengukuran 

kinerja lembaga 

untuk 

kedepannya? 

Saya pribadi untuk lembaga BMT Arta Bina Serang 

menginginkan alat ukur yang dapat mengukur kinerja 

lembaga dari segala aspek, sehingga lembaga BMT Arta 

Bina Serang dapat dinilai secara lebih menyeluruh dan 

detail. Bukan hanya dari laporan keuangannya saja, 

namun banyak aspek yang harus dilihat yang bisa 

mendukung pengukuran kinerja.  

6. Bagaimana 

pendapat anda 

terkait metode 

balanced 

scorecard? 

Metode balanced scorcard merupakan metode yang baik 

dalam mengukur kinerja suatu lembaga, karna tidak hanya 

melihat dari satu aspek seperti aspek keuangannya saja, 

namun metode ini mengukur kinerja dari aspek yang lebih 

luas, sehingga hasilnya pun mungkin lebih akurat karna 

mengukur dengan pengukuran yang menyeluruh. 

7. Apakah metode 

balanced 

scorecard baik 

untuk dijadikan 

alat pengukuran 

kinerja lembaga? 

Menurut saya, metode balanced scorecard bisa 

dikembangkan dan diterapkan untuk mengukur kinerja 

lembaga BMT Arta Bina Serang, karna dengan metode ini 

mengukur dengan seimbang dari berbagai aspek. BMT 

Arta Bina Serang juga menerapkan keseimbangan untuk 

mekanisme penyaluran produknya. Lembaga melihat 

pendapatan dan pengeluaran anggota yang mengajukan 

pembiayaan, apakah seimbang atau justru lebih banyak 

pengeluaran dan cicilannya. Hal tersebut meminimalisir 

adanya kredit macet. Jadi memang metode seperti 

balanced scorecard ini harus diterapkan di lembaga 

keuangan. 
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HASIL WAWANCARA 

 

A. Identitas Informan 

Nama   : Devita Noviyanti 

Usia   : 22 tahun 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Peran di Lembaga  : Teller 

B. Pelaksanaan Wawancara 

Hari, Tanggal  : Jumat, 27 Mei 2022 

Waktu   : 10.00 - selesai 

Tempat   : BMT Arta Bina Serang 

C. Pertanyaan 

No. Pertanyaaan Deskripsi Jawaban 

1. Bagaimana cara 

lembaga dalam 

mengukur kinerja 

selama ini? 

Pengukuran kinerja lembaga BMT Arta Bina 

Serang diukur dengan didatangi oleh Dinas 

Koperasi yang meminta data-data keuangan 

lembaga. 

2. Alat ukur kinerja 

apa yang digunakan 

oleh lembaga dalam 

mengukur tingkat 

kinerjanya? 

Ukuran kinerjanya itu dengan melihat dari 

laporan keuangannya, bisa dilihat dari neraca 

laporan RAT dan pertumbuhan anggota. Setelah 

itu nanti akan diberikan sertifikat yang 

menandakan sehat atau tidaknya lembaga. 

3. Aspek apa saja 

yang dipakai dalam 

pengukuran kinerja 

lembaga? 

Aspek yang dilihat biasanya kolektibilitas yang 

melihat nasabah lacar atau macet, neraca, RAT, 

serta pertumbuhan anggota BMT Arta Bina 

Serang. 

4. Apa kelebihan dan 

kekurangan metode 

atau alat ukur 

kinerja yang 

digunakan oleh 

lembaga saat ini? 

Kelebihannya lebih mudah mengukur kinerja 

lembaga dan tidak memakan waktu yang lama. 

Kelemahannya masih menggunakan manual 

seperti buku, kalkulator, dan belum menggunakan 

online atau sistem komputer sehingga lebih 

menghabiskan tenaga untuk menghitungnya. 

5. Bagaimana 

keinginan 

penggunaan metode 

Keinginan saya pribadi yaitu ingin pengukuran 

kinerja lebih menyeluruh dan detail, serta lebih 
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pengukuran kinerja 

lembaga untuk 

kedepannya? 

modern. 

6. Bagaimana 

pendapat anda 

terkait metode 

balanced 

scorecard? 

Pendapat saya, metode ini mengukur kinerja 

suatu lembaga dari berbagai aspek, bukan hanya 

melihat dari keuangannya saja. 

7. Apakah metode 

balanced scorecard 

baik untuk 

dijadikan alat 

pengukuran kinerja 

lembaga? 

Menurut saya metode balanced scorecard baik 

untuk dikembangkan dan diterapkan untuk 

mengukur kinerja lembaga BMT karna metode 

ini mengukur dengan seimbang dari berbagai 

aspek. 
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HASIL JAWABAN KUESIONER RESPONDEN PELANGGAN 

 

No. 
Atribut produk dan jasa 

TOTAL 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

7 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 36 

8 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

11 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 45 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

13 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

14 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

15 3 3 4 4 5 4 3 5 5 4 40 

16 4 3 4 3 5 3 2 4 5 4 37 

17 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

18 5 4 3 3 4 3 3 4 4 3 36 

19 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 
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22 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

23 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 5 4 3 3 4 3 3 4 4 4 37 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 41 

27 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 38 

28 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

29 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

30 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

32 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 45 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

35 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

36 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

37 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

38 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

41 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 40 

42 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

44 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 39 

45 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

46 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
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47 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 46 

48 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

49 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 35 

50 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

52 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 

53 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 44 

54 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 39 

55 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 46 

56 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 41 

57 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 40 

58 4 4 4 3 5 3 3 5 5 4 40 

59 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

60 5 5 3 3 4 3 3 4 4 3 37 

 

No. 
Hubungan dengan pelanggan 

TOTAL 
Citra dan reputasi 

TOTAL 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 3 4 3 3 4 5 22 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 5 5 4 4 4 26 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 4 4 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 37 4 3 3 3 3 4 20 

8 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 3 4 4 3 4 4 22 
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9 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 5 4 4 5 5 5 28 

12 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 41 4 3 4 4 4 4 23 

15 4 3 4 4 4 5 3 5 4 5 41 5 5 3 5 4 4 26 

16 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 38 5 5 3 5 5 4 27 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 5 25 

18 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 5 25 

20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 4 5 4 4 4 25 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 4 5 5 5 5 5 29 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 25 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 4 4 5 4 4 4 25 

25 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 39 4 4 4 4 4 5 25 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 39 5 5 3 5 5 4 27 

28 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 5 5 3 5 4 4 26 

29 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 4 4 4 4 4 5 25 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 5 25 

31 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48 5 5 4 5 5 5 29 

32 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 5 4 4 5 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 5 5 5 5 5 5 30 



179 

 

  
 

34 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 4 4 3 4 4 4 23 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 3 3 3 4 20 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 25 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 5 4 4 4 5 5 27 

41 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 43 3 4 3 3 4 5 22 

42 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 25 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 5 3 4 4 4 24 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 4 4 5 5 26 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 25 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 3 3 4 21 

50 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 4 4 3 4 4 4 23 

51 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 44 5 5 5 5 5 5 30 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 5 4 4 5 5 5 28 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 5 25 

55 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 5 5 5 5 5 5 30 

56 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 41 4 4 4 4 4 5 25 

57 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 42 5 5 3 5 4 4 26 

58 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 39 5 5 3 5 5 4 27 
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59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 38 4 4 4 4 4 4 24 

 

 

HASIL JAWABAN KUESIONER RESPONDEN KARYAWAN 

No. Keterlibatan dalam pengambilan suatu keputusan Total Penghargaan telah bekerja dengan baik Total 

1 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

  

No. Akses informasi dan fasilitas kerja yang memadai Total Dorongan aktif untuk bekerja dengan baik Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

2 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

  

No. Tingkat dukungan dari fungsi staff Total  

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  KUESIONER PELANGGAN 

Correlations 

  Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 

Item_1 

Pearson 
Correlation 

1 .866
**
 .344

**
 .529

**
 .273

*
 .261

*
 0.448 .325

**
 .187

**
 .299

**
 .619

*
 .518

*
 0.568 .462

**
 .520

**
 .439

**
 .464

*
 .176

*
 

Sig. (2-
tailed)   0 0.007 0 0.035 0.044 0 0.011 0.153 0.02 0 0 0 0 0 0 0 0.178 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_2 

Pearson 
Correlation 

.866
**
 1 .443

**
 .684

**
 .381

**
 .365

**
 .574

**
 0.531 .154

**
 .211

**
 .678

**
 .608

**
 .681

**
 0.636 .507

**
 .540

**
 .448

**
 .261

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0   0 0 0.003 0.004 0 0 0.24 0.106 0 0 0 0 0 0 0 0.044 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_3 

Pearson 
Correlation 

.344
**
 .443

**
 1 .501

**
 .389

**
 0.254 .349

**
 .459

**
 0.223 .238

**
 .356

**
 0.458 .338

**
 .211

**
 0.292 .256

**
 .241

**
 0.087 

Sig. (2-
tailed) 

0.007 0   0 0.002 0.051 0.006 0 0.087 0.067 0.005 0 0.008 0.106 0.024 0.048 0.064 0.511 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_4 

Pearson 
Correlation 

.529
**
 .684

**
 .501

**
 1 .343

**
 .702

**
 .832

**
 .563

**
 .126

**
 0.373 .657

**
 .776

**
 .773

**
 .631

**
 .578

**
 0.413 .389

**
 .475

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0   0.007 0 0 0 0.338 0.003 0 0 0 0 0 0.001 0.002 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_5 

Pearson 
Correlation 

.273
*
 .381

**
 .389

**
 .343

**
 1 .355

**
 .124

*
 .569

**
 .499

**
 .167

**
 0.301 .312

**
 .229

*
 .261

**
 .060

**
 .240

**
 0.056 .325

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.035 0.003 0.002 0.007   0.005 0.346 0 0 0.203 0.019 0.015 0.078 0.044 0.647 0.064 0.671 0.011 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_6 

Pearson 
Correlation 

.261
*
 .365

**
 0.254 .702

**
 .355

**
 1 .717

*
 .394

**
 0.195 .410

**
 .353

**
 0.538 .533

*
 .616

**
 0.418 .213

**
 .479

**
 0.267 

Sig. (2-
tailed) 

0.044 0.004 0.051 0 0.005   0 0.002 0.136 0.001 0.006 0 0 0 0.001 0.102 0 0.039 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_7 

Pearson 
Correlation 

.448
**
 .574

**
 .349

**
 .832

**
 0.124 .717

**
 1

**
 .483

**
 -.035

**
 .312

**
 0.553 .721

**
 .726

**
 .564

**
 .594

**
 .361

**
 0.475 .404

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.006 0 0.346 0   0 0.791 0.015 0 0 0 0 0 0.005 0 0.001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_8 

Pearson 
Correlation 

.325
*
 .531

**
 .459

**
 .563

**
 .569

**
 .394

**
 .483

*
 1

**
 .224

**
 .087

**
 .362

**
 .439

**
 .487

*
 .454

**
 .171

**
 .428

**
 .260

**
 .373

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.011 0 0 0 0 0.002 0   0.085 0.511 0.004 0 0 0 0.191 0.001 0.045 0.003 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_9 

Pearson 
Correlation 

0.187 0.154 0.223 0.126 .499
**
 0.195 -0.035 0.224 1 0.607 .328

**
 0.3 0.174 0.229 0.248 0.282 .198

**
 0.349 

Sig. (2-
tailed) 

0.153 0.24 0.087 0.338 0 0.136 0.791 0.085   0 0.01 0.02 0.184 0.079 0.056 0.029 0.129 0.006 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_10 

Pearson 
Correlation 

.299
*
 0.211 0.238 .373

**
 0.167 .410

**
 .312

*
 0.087 0.607 1

**
 0.345 .391

**
 .282

*
 0.322 0.478 .159

**
 0.343 .341

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.02 0.106 0.067 0.003 0.203 0.001 0.015 0.511 0   0.007 0.002 0.029 0.012 0 0.226 0.007 0.008 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_11 

Pearson 
Correlation 

.619
**
 .678

**
 .356

**
 .657

**
 .301

*
 .353

**
 .553

**
 .362

**
 .328

**
 .345

**
 1

*
 .813

**
 .828

**
 .696

**
 .779

**
 .593

**
 .492

*
 .483

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.005 0 0.019 0.006 0 0.004 0.01 0.007   0 0 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

  

  Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 TOTAL 

Item_1 

Pearson 
Correlation 

.176
*
 0.22 .165

**
 .371

**
 .407

**
 .682

*
 .517

*
 0.756 .546

**
 .709

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.178 0.091 0.207 0.004 0.001 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_2 

Pearson 
Correlation 

.261
**
 .201

**
 0.266 .487

**
 .377

**
 .755

**
 .582

**
 .689

**
 0.502 .800

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.044 0.124 0.04 0 0.003 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_3 
Pearson 

Correlation 
0.087 .014

**
 .255

**
 0.375 .247

**
 .393

**
 0.412 .424

**
 .199

**
 0.53 
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Sig. (2-
tailed) 

0.511 0.915 0.049 0.003 0.057 0.002 0.001 0.001 0.127 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_4 

Pearson 
Correlation 

.475
**
 .242

**
 .451

**
 .417

**
 0.306 .598

**
 .410

**
 .491

**
 .440

**
 .824

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0.063 0 0.001 0.017 0 0.001 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_5 

Pearson 
Correlation 

.325
**
 .061

*
 .401

**
 .631

**
 .687

**
 0.355 .693

**
 .522

*
 .045

**
 .547

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.011 0.644 0.001 0 0 0.005 0 0 0.736 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_6 

Pearson 
Correlation 

0.267 .381
*
 .223

**
 0.104 .376

**
 .530

**
 0.145 .245

*
 .355

**
 0.627 

Sig. (2-
tailed) 

0.039 0.003 0.087 0.43 0.003 0 0.267 0.059 0.005 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_7 

Pearson 
Correlation 

.404
**
 .297

**
 .336

**
 .226

**
 .200

**
 0.544 .224

**
 .368

**
 .546

**
 .721

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.021 0.009 0.083 0.126 0 0.086 0.004 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_8 
Pearson 

Correlation 
.373

**
 .161

*
 .383

**
 .460

**
 .358

**
 .398

**
 .547

**
 .482

*
 .464

**
 .642

**
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Sig. (2-
tailed) 

0.003 0.219 0.003 0 0.005 0.002 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_9 

Pearson 
Correlation 

0.349 0.02 0.262 0.419 0.58 .201
**
 0.537 0.456 0.005 0.447 

Sig. (2-
tailed) 

0.006 0.881 0.044 0.001 0 0.124 0 0 0.972 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_10 

Pearson 
Correlation 

.341
**
 .084

*
 0.17 0.082 .282

**
 0.31 .213

**
 .331

*
 0.152 0.474 

Sig. (2-
tailed) 

0.008 0.525 0.193 0.535 0.029 0.016 0.103 0.01 0.245 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_11 

Pearson 
Correlation 

.483
**
 .457

**
 .401

**
 .501

**
 .348

**
 .487

*
 .460

**
 .617

**
 .514

**
 .819

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.001 0 0.006 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

  

  Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 

Item_12 

Pearson 
Correlation 

0.518 .608
**
 .458

**
 .776

**
 .312

*
 .538

*
 0.721 .439

**
 .300

**
 .391

**
 .813

*
 1

*
 0.814 .593

**
 .747

**
 .483

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0.015 0 0 0 0.02 0.002 0   0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_13 

Pearson 
Correlation 

.568
**
 0.681 .338

**
 .773

**
 .229

**
 .533

**
 .726

**
 0.487 .174

**
 .282

**
 .828

**
 .814

**
 1

**
 0.773 .747

**
 .710

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.008 0 0.078 0 0 0 0.184 0.029 0 0   0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_14 

Pearson 
Correlation 

.462
**
 .636

**
 0.211 .631

**
 .261

**
 0.616 .564

**
 .454

**
 0.229 .322

**
 .696

**
 0.593 .773

**
 1

**
 0.603 .587

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.106 0 0.044 0 0 0 0.079 0.012 0 0 0   0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_15 

Pearson 
Correlation 

.520
**
 .507

**
 .292

**
 0.578 .060

**
 .418

**
 .594

**
 .171

**
 .248

**
 0.478 .779

**
 .747

**
 .747

**
 .603

**
 1

**
 0.455 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.024 0 0.647 0.001 0 0.191 0.056 0 0 0 0 0   0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_16 

Pearson 
Correlation 

.439
*
 .540

**
 .256

**
 .413

**
 0.24 .213

**
 .361

*
 .428

**
 .282

**
 .159

**
 0.593 .483

**
 .710

*
 .587

**
 .455

**
 1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.048 0.001 0.064 0.102 0.005 0.001 0.029 0.226 0 0 0 0 0   

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_17 

Pearson 
Correlation 

.464
*
 .448

**
 0.241 .389

**
 .056

**
 0.479 .475

*
 .260

**
 0.198 .343

**
 .492

**
 0.591 .507

*
 .558

**
 0.536 .467

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.064 0.002 0.671 0 0 0.045 0.129 0.007 0 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_18 

Pearson 
Correlation 

.176
**
 .261

**
 .087

**
 .475

**
 0.325 .267

**
 .404

**
 .373

**
 .349

**
 .341

**
 0.483 .579

**
 .526

**
 .337

**
 .441

**
 .365

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.178 0.044 0.511 0 0.011 0.039 0.001 0.003 0.006 0.008 0 0 0 0.009 0 0.004 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_19 

Pearson 
Correlation 

.220
*
 .201

**
 .014

**
 .242

**
 .061

**
 .381

**
 .297

*
 .161

**
 .020

**
 .084

**
 .457

**
 .397

**
 .406

*
 .451

**
 .542

**
 .237

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.091 0.124 0.915 0.063 0.644 0.003 0.021 0.219 0.881 0.525 0 0.002 0.001 0 0 0.069 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_20 

Pearson 
Correlation 

0.165 0.266 0.255 0.451 .401
**
 0.223 0.336 0.383 0.262 0.17 .401

**
 0.473 0.301 0.21 0.323 0.18 

Sig. (2-
tailed) 

0.207 0.04 0.049 0 0.001 0.087 0.009 0.003 0.044 0.193 0.001 0 0.02 0.107 0.012 0.168 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_21 

Pearson 
Correlation 

.371
*
 0.487 0.375 .417

**
 0.631 .104

**
 .226

*
 0.46 0.419 .082

**
 0.501 .460

**
 .402

*
 0.302 0.27 .430

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.004 0 0.003 0.001 0 0.43 0.083 0 0.001 0.535 0 0 0.001 0.019 0.037 0.001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_22 

Pearson 
Correlation 

.407
**
 .377

**
 .247

**
 .306

**
 .687

*
 .376

**
 .200

**
 .358

**
 .580

**
 .282

**
 .348

*
 .340

**
 .224

**
 .273

**
 .257

**
 .213

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.003 0.057 0.017 0 0.003 0.126 0.005 0 0.029 0.006 0.008 0.085 0.035 0.047 0.102 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 



188 

 

  
 

  Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 TOTAL 

Item_12 

Pearson 
Correlation 

.591
*
 .579

*
 0.397 .473

**
 .460

**
 .340

**
 .525

*
 .432

*
 0.572 .452

**
 .849

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.002 0 0 0.008 0 0.001 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_13 

Pearson 
Correlation 

.507
**
 .526

**
 .406

**
 0.301 .402

**
 .224

**
 .569

**
 .345

**
 .426

**
 0.567 .823

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.001 0.02 0.001 0.085 0 0.007 0.001 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_14 

Pearson 
Correlation 

.558
**
 0.337 .451

**
 .210

**
 0.302 .273

**
 .526

**
 0.263 .332

**
 .498

**
 0.726 

Sig. (2-
tailed) 

0 0.009 0 0.107 0.019 0.035 0 0.043 0.009 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_15 

Pearson 
Correlation 

.536
**
 .441

**
 .542

**
 .323

**
 .270

**
 0.257 .460

**
 .267

**
 .511

**
 .406

**
 .715

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0.012 0.037 0.047 0 0.039 0 0.001 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_16 

Pearson 
Correlation 

0.467 .365
**
 .237

*
 .180

**
 .430

**
 .213

**
 0.307 .421

**
 .322

*
 .400

**
 .611

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0.004 0.069 0.168 0.001 0.102 0.017 0.001 0.012 0.002 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_17 

Pearson 
Correlation 

1
**
 0.158 .409

*
 .134

**
 0.155 .182

**
 .355

**
 0.134 .347

*
 .429

**
 0.575 

Sig. (2-
tailed)   0.229 0.001 0.308 0.236 0.163 0.005 0.308 0.007 0.001 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_18 

Pearson 
Correlation 

0.158 1
**
 .386

**
 .623

**
 .430

**
 .396

**
 0.162 .445

**
 .345

**
 .215

**
 .582

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.229   0.002 0 0.001 0.002 0.216 0 0.007 0.1 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_19 

Pearson 
Correlation 

.409
**
 .386

**
 1

*
 .404

**
 .030

**
 .178

**
 .105

**
 .000

**
 .243

*
 .341

**
 .412

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.002   0.001 0.821 0.173 0.424 1 0.061 0.008 0.001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_20 

Pearson 
Correlation 

.134
**
 0.623 0.404 1 0.631 0.426 .039

**
 0.527 0.523 0.161 0.544 

Sig. (2-
tailed) 

0.308 0 0.001   0 0.001 0.766 0 0 0.219 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_21 

Pearson 
Correlation 

0.155 .430
**
 .030

*
 0.631 1 .625

**
 0.26 .869

**
 .679

*
 0.23 0.636 

Sig. (2-
tailed) 

0.236 0.001 0.821 0   0 0.045 0 0 0.078 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Item_22 

Pearson 
Correlation 

.182
*
 .396

**
 .178

**
 .426

**
 .625

**
 1

**
 .310

*
 .766

**
 .670

**
 .178

**
 .597

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.163 0.002 0.173 0.001 0   0.016 0 0 0.174 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 

  Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 

Item_
23 

Pearson 
Correlation 

0.682 .755
**
 .393

**
 .598

**
 .355

*
 .530

*
 0.544 .398

**
 .201

**
 .310

**
 .487

*
 .525

*
 0.569 .526

**
 .460

**
 .307

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.002 0 0.005 0 0 0.002 0.124 0.016 0 0 0 0 0 0.017 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_
24 

Pearson 
Correlation 

.517
**
 0.582 .412

**
 .410

**
 .693

**
 .145

**
 .224

**
 0.547 .537

**
 .213

**
 .460

**
 .432

**
 .345

**
 0.263 .267

**
 .421

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.001 0.001 0 0.267 0.086 0 0 0.103 0 0.001 0.007 0.043 0.039 0.001 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_
25 

Pearson 
Correlation 

.756
**
 .689

**
 0.424 .491

**
 .522

**
 0.245 .368

**
 .482

**
 0.456 .331

**
 .617

**
 0.572 .426

**
 .332

**
 0.511 .322

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.001 0 0 0.059 0.004 0 0 0.01 0 0 0.001 0.009 0 0.012 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_
26 

Pearson 
Correlation 

.546
**
 .502

**
 .199

**
 0.44 .045

**
 .355

**
 .546

**
 .464

**
 .005

**
 0.152 .514

**
 .452

**
 .567

**
 .498

**
 .406

**
 0.4 
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Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.127 0 0.736 0.005 0 0 0.972 0.245 0 0 0 0 0.001 0.002 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

.709
*
 .800

**
 .530

**
 .824

**
 0.547 .627

**
 .721

*
 .642

**
 .447

**
 .474

**
 0.819 .849

**
 .823

*
 .726

**
 .715

**
 .611

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 

  Item_17 Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 TOTAL 

Item_23 

Pearson 
Correlation 

.355
*
 .162

*
 0.105 .039

**
 .260

**
 .310

**
 1

*
 .392

*
 0.488 .440

**
 .675

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.005 0.216 0.424 0.766 0.045 0.016   0.002 0 0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_24 

Pearson 
Correlation 

.134
**
 .445

**
 .000

**
 0.527 .869

**
 .766

**
 .392

**
 1

**
 .815

**
 0.268 .687

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.308 0 1 0 0 0 0.002   0 0.038 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Item_25 

Pearson 
Correlation 

.347
**
 0.345 .243

**
 .523

**
 0.679 .670

**
 .488

**
 0.815 1

**
 .481

**
 0.771 

Sig. (2-
tailed) 

0.007 0.007 0.061 0 0 0 0 0   0 0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 



192 

 

  
 

Item_26 

Pearson 
Correlation 

.429
**
 .215

**
 .341

**
 .161

**
 .230

**
 0.178 .440

**
 .268

**
 .481

**
 1

**
 .576

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0.001 0.1 0.008 0.219 0.078 0.174 0 0.038 0   0 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

TOTAL 

Pearson 
Correlation 

0.575 .582
**
 .412

*
 .544

**
 .636

**
 .597

**
 0.675 .687

**
 .771

*
 .576

**
 1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0.001 0 0 0 0 0 0 0   

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

     N % 

 

Reliability Statistics 

Cases 

Valid 60 100 

 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

Excluded
a
 

0 0 

 

0.945 26 

Total 60 100 

   
 

  

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 
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 Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item_1 60 3 5 4.28 .613 

Item_2 60 3 5 4.15 .685 

Item_3 60 3 5 3.97 .688 

Item_4 60 3 5 4.20 .659 

Item_5 60 3 5 4.38 .555 

Item_6 60 3 5 4.08 .696 

Item_7 60 2 5 4.13 .724 

Item_8 60 4 5 4.60 .494 

Item_9 60 3 5 4.22 .490 

Item_10 60 3 5 4.07 .634 

Item_11 60 4 5 4.28 .454 

Item_12 60 3 5 4.10 .656 

Item_13 60 3 5 4.15 .606 

Item_14 60 3 5 4.20 .514 

Item_15 60 4 5 4.35 .481 

Item_16 60 3 5 4.42 .561 

Item_17 60 3 5 4.22 .555 

Item_18 60 3 5 4.07 .607 

Item_19 60 3 5 4.13 .468 

Item_20 60 3 5 4.25 .628 

Item_21 60 3 5 4.32 .567 

Item_22 60 3 5 4.28 .555 

Item_23 60 3 5 4.00 .689 

Item_24 60 3 5 4.25 .628 

Item_25 60 3 5 4.28 .555 

Item_26 60 4 5 4.53 .503 

TOTAL 60 91 129 109.92 9.990 

Valid N (listwise) 60     

 

 

 

 



194 

 

  
 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  KUESIONER PELANGGAN 

Correlations 

  
Item_

1 
Item_

2 
Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 

Item_
1 

Pearson 
Correlatio

n 
1 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
2 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
3 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
4 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_
5 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
6 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
7 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
8 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
9 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_
10 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
11 

Pearson 
Correlatio

n 

1.000
*

*
 

1.000
*

*
 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 Item_27 Item_28 TOTAL 

Item_1 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_2 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_3 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_4 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_5 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_6 

Pearson 
Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_7 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_8 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_9 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_10 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_11 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 

Item_
12 

Pearson 
Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
13 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
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Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
14 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
15 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
16 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
17 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
18 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
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Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
19 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
20 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
21 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
22 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 Item_27 Item_28 TOTAL 
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Item_12 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_13 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_14 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_15 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_16 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_17 

Pearson 
Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_18 

Pearson 
Correlation 

1
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_19 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_20 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_21 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_22 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  Item_1 Item_2 Item_3 Item_4 Item_5 Item_6 Item_7 Item_8 Item_9 Item_10 Item_11 Item_12 Item_13 Item_14 Item_15 Item_16 Item_17 

Item_
23 

Pearson 
Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
24 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
25 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
26 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
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Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
27 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_
28 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

TOTA
L 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

  Item_18 Item_19 Item_20 Item_21 Item_22 Item_23 Item_24 Item_25 Item_26 Item_27 Item_28 TOTAL 

Item_23 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Item_24 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_25 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_26 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_27 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Item_28 

Pearson 
Correlation 

1 1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 1.000

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0 

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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TOTAL 

Pearson 
Correlation 

1.000
**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1.000

**
 1

**
 

Sig. (2-
tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

N 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

     N % 

 

Reliability Statistics 

Cases 

Valid 4 100 

 

Cronbach's Alpha 
N of 

Items 

Excluded
a
 0 0 

 

1 28 

Total 4 100 

   
 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 
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 Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Item_1 4 4 5 4.25 .500 

Item_2 4 4 5 4.25 .500 

Item_3 4 4 5 4.25 .500 

Item_4 4 4 5 4.25 .500 

Item_5 4 4 5 4.25 .500 

Item_6 4 4 5 4.25 .500 

Item_7 4 4 5 4.25 .500 

Item_8 4 4 5 4.25 .500 

Item_9 4 4 5 4.25 .500 

Item_10 4 4 5 4.25 .500 

Item_11 4 4 5 4.25 .500 

Item_12 4 4 5 4.25 .500 

Item_13 4 4 5 4.25 .500 

Item_14 4 4 5 4.25 .500 

Item_15 4 4 5 4.25 .500 

Item_16 4 4 5 4.25 .500 

Item_17 4 4 5 4.25 .500 

Item_18 4 4 5 4.25 .500 

Item_19 4 4 5 4.25 .500 

Item_20 4 4 5 4.25 .500 

Item_21 4 4 5 4.25 .500 

Item_22 4 4 5 4.25 .500 

Item_23 4 4 5 4.25 .500 

Item_24 4 4 5 4.25 .500 

Item_25 4 4 5 4.25 .500 

Item_26 4 4 5 4.25 .500 

Item_27 4 4 5 4.25 .500 

Item_28 4 4 5 4.25 .500 

TOTAL 4 112 140 119.00 14.000 

Valid N (listwise) 4     
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TABEL R 

 
 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 
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36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 
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 PEMBAGIAN KUESIONER ANGGOTA DAN KARYAWAN BMT 

ARTA BINA SERANG 
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 WAWANCARA DENGAN MANAJER BMT ARTA BINA SERANG 

 

 
 

 WAWANCARA DENGAN TELLER BMT ARTA BINA SERANG 

 

 


