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ABSTRAK

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN HOTEL
SYARIAH PENDEKATAN MARKETING MIX

(Hotel Inayah Syariah PKPRI)
Sri Nurfatwa
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Serang 2022

Belajar dari keunggulan sistem perekonomian syariah, apalagi
setelah berhasil mengatasi krisis ekonomi, maka bisnis syariah
mengalami pertumbuhan yang cepat. Hal ini ditandai dengan mulai
bermunculannya bisnis-bisnis syariah, seperti perbankan syariah,
asuransi syariah, pasar modal syariah, hingga perhotelan syariah. Salah
satu produk berbasis syariah yang saat ini cukup berkembang adalah
bisnis akomodasi dan perhotelan. Hal ini disebabkan karena semakin
tingginya kesadaran masyarakat akan pola hidup halal (halal lifestyle)
sehingga hotel yang konsepnya berbasis syariah menjadi pilihan, serta
dengan konsepnya yang syariah tersebut memberikan rasa aman,
percaya, dan terjaga dari persepsi negatif masyarakat. Permasalahan
dalam penelitian ini adalah bagaimana operasional di Hotel Inayah
Syariah PKPRI dan bagaimana analisis penerapan prinsip hotel syariah
(studi kasus pada Hotel Inayah Syariah PKPRI).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui operasional di Hotel
Inayah Syariah PKPRI dan untuk mengetahui strategi penerapan yang
cocok Hotel Inayah Syariah PKPRI. Teknik analisis data menggunakan
3 rangkaian tahap yaitu tahap input, tahap pencocokan, dan tahap
keputusan. Pada tahap input digunakan Matriks Evaluasi Faktor
Internal dan Matriks Evaluasi Faktor Eksternal. Sedangkan tahap
pencocokan menggunakan Matriks SWOT dan Matriks Internal
Eksternal. Kemudian pada tahap keputusan, digunakan Quantitative
Strategic Planning Matrix (QSPM). Pada tahap terakhir, yaitu tahap
keputusan, hasil analisis Quantitative Strategic Planning Matrix
(QSPM) menunjukkan bahwa strategi yang menarik untuk
diimplementasikan pada Hotel Inayah Syariah PKPRI adalah strategi
penetrasi pasar.

Kata kunci :Strategi pemasaran, hotel syariah, marketing mix, matriks
SWOT, Matriks QSPM
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