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ABSTRAK 

 
Nama: Muhammad Haryadi, NIM: 181410124, Judul Skripsi: 

Pengaruh Perubahan Perilaku Konsumen Selama Pandemi Covid-19 

Terhadap Pendapatan. 

Perubahan pola perilaku keputusan membeli yang dilakukan secara 

online dapat menyebabkan menurunnya jumlah pelanggan dan juga jumlah 

pendapatan yang dialami setiap pelaku usaha pasti akan berbeda dibandingkan 

dengan kondisi normal pada saat sebelum terjadi pandemi Covid-19. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu, Bagaimana pengaruh 

perubahan perilaku konsumen sebelum dan selama pandemi terhadap 

pendapatan Rumah  Makan Hj. Yuyun.? 

Tujuan dari penelitian ini yaitu, untuk menganalisis pengaruh 

perubahan perilaku konsumen sebelum dan selama pandemi terhadap 

pendapatan Rumah Makan Hj. Yuyun. 

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif Komparatif dimana 

metode ini digunakan untuk mengetahui perbedaan pendapatan rumah makan 

Hj. Yuyun sebelum dan selama pandemi Covid-19 berlangsung. Metode uji 

asumsi klasik diantaranya uji normalitas, uji heteroskedatisitas, dan 

menggunakan uji statistik diantaranya uji deskriptif, serta uji hipotesis 

menggunakan uji paired sample t test. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis menggunakan uji Paired T Test 

menunjukan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara pendapatan 

Rumah Makan Hj. Yuyun sebelum dan sesudah terjadinya perubahan 

perilaku konsumen akibat pandemi Covid-19. Dengan nilai hasil uji adalah 

nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai t hitungnya adalah 25,156 > 2,06866 

sebagai nilai t tabel. Artinya Ha diterima atau terdapat pengaruh perubahan 

perilaku konsumen sebelum dan selama pandemi Covid-19 terhadap 

pendapatan rumah makan Hj. Yuyun. 

 

Kata Kunci: Perubahan Perilaku Konsumen, Pandemi Covid-19, 

Pendapatan. 
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Nomor  : Nota Dinas    Kepada Yth. 

Lampiran : 1 (satu) eksemplar   Dekan Fakultas Ekonomi  

Hal  : Usulan Munaqasyah  dan Bisnis Islam 

   a.n. Muhammad Haryadi  UIN SMH Banten 

   NIM. 181410124   di – 

        Serang 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa setelah membaca dan mengadakan 

perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi Saudara Muhammad 

Haryadi, NIM. 181410124 dengan judul Skripsi “Pengaruh Perubahan Perilaku 

Konsumen Selama Pandemi Covid-19 Terhadap Pendapatan (Studi di Rumah 

Makan Hj. Yuyun di Kresek, Balaraja)”, diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

melengkapi Ujian Munaqasyah pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan 

Skripsi ini dengan harapan dapat segera di Munaqasyahkan. 

Demikian, atas perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 
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MOTTO 

 ليَْسَ عَلَيْكُمْ جُنَاحٌ أَن تَ بْتَ غُوا فَضْلاً مِّن رَّبِّكُمْ 

Artinya: “Tidak ada dosa bagimu mencari karunia (rezeki hasil perniagaan) 

dari Rabb-mu.” (Q.S. Al-Baqarah/2: 198). 
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